      Uchwała Nr ……………

Rady Miejskiej Rumi

   z dnia …….. 2017 roku

w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020

Na podstawie art. 176 pkt  1, art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 697 z późn. zm.) w związku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 446 z późn. zm.), 
Rada Miejska Rumi uchwala, co następuje:

§ 1

Przyjmuje się „Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018-2020”, który stanowi załącznik 
do niniejszej uchwały.

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta Rumi.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie  z dniem podjęcia.

Przewodniczący

        Rady Miejskiej Rumi

   Ariel Sinicki

UZASADNIENIE

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej                 (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 697 z późn. zm.), zwana dalej ustawą, nałożyła na gminę zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej.

Zgodnie z art. 176 pkt  1 ustawy, jednym z zadań własnych gminy jest opracowanie i realizacja 
3-letniego  programu wspierania rodziny. Rada gminy, biorąc pod uwagę potrzeby z zakresu wspierania rodziny uchwala gminne programy wspierania rodziny (art. 179 ust. 2 ustawy).

W latach 2012 – 2017 realizowano:

,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2012-2014” przyjęty uchwałą Rady Miejskiej Rumia Nr XVIII/253/2011 z dnia  5 stycznia 2012 roku.

,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2015-2017” przyjęty uchwałą Rady Miejskiej Rumia Nr V/21/2015 z dnia  29 stycznia 2015 roku.

 Z uwagi na fakt, że ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2015-2017” obowiązuje                        do 31 grudnia 2017 r., istnieje konieczność przyjęcia kolejnego Programu na lata 2018 – 2020.  

Przedłożony projekt ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018 - 2020” zawiera zespół planowanych działań mających na celu przywrócenie rodzinom przeżywającym trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych zdolności do prawidłowego wypełnienia ról społecznych poprzez zapewnienie im przez Gminę Miejską Rumia kompleksowego wsparcia. 

Gminny Program jest spójny m.in. z Gminną Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych 
dla Gminy Miejskiej Rumia na lata 2014-2020. 

Mając na uwadze powyższe, podjęcie niniejszej uchwały jest w pełni uzasadnione.  

Pod względem finansowym, część działań wymaga środków własnych a część wspierana będzie 
w ramach innych programów i źródeł finansowania.

Projekt uchwały przedkłada Burmistrz Miasta.   

              Załącznik do Uchwały Nr                       Rady Miejskiej Rumi

                                                                                                                                                                           z dnia

GMINNY PROGRAM WSPIERANIA RODZINY
NA LATA 2018-2020
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          Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018-2020, utworzony został w oparciu 
o ustawę  z dnia 9 czerwca 2011 roku o wsparciu rodziny i pieczy zastępczej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 697 z późn. zm.), obowiązującą od 01.01.2012 roku. Opracowanie i realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny należy do zadań własnych Gminy (art. 176 pkt1 w/w ustawy).

           Fundamentem tego Programu jest przede wszystkim dobro dzieci, które potrzebują szczególnej troski i pomocy ze strony dorosłych. Środowisko to powinno zapewnić harmonijny rozwój, przyszłą samodzielność życiową, a także ochronę przysługujących im praw i wolności oraz dobra rodziny, która jest podstawową komórką społeczeństwa oraz naturalnym środowiskiem wychowawczym dziecka.

Rodzina szczególnie oddziałuje na osobowość dziecka, przekazując mu swój system wartości, tradycji, ukierunkowując  jego aktywność i postępowanie na całe życie. Może skutecznie przeciwdziałać niekorzystnym zjawiskom zarówno w okresie dzieciństwa jak i w okresie dojrzewania młodzieży.

Jednak nie wszystkie rodziny prawidłowo realizują zadania opiekuńcze, wychowawcze, socjalizacyjne i ekonomiczne. W dysfunkcyjnych rodzinach występują problemy, które zakłócają 
ich funkcjonowanie oraz zaburzają prawidłowy rozwój dziecka i proces wychowawczy. Trudności 
w rodzinie mogą być spowodowane:

-        czynnikami zewnętrznymi takimi jak np. bezrobocie,  długotrwała choroba,

-        czynnikami tkwiącymi w samej rodzinie tj. uzależnienia, przestępczość, przemoc w rodzinie, brak umiejętności wychowawczych, zaniedbywanie obowiązków.

Dzieci dorastające w dysfunkcyjnych rodzinach nabywają nieprawidłowe wzorce funkcjonowania, co odzwierciedla się negatywnie na jej członkach, a tym samym na całym społeczeństwie.

Skuteczna ochrona dzieci i pomoc im może być osiągnięta we współpracy ze środowiskiem lokalnym (w tym sąsiedzkim), sądami i ich organami pomocniczymi, Policją, instytucjami oświatowymi, służbą zdrowia, Kościołem i związkami wyznaniowymi oraz organizacjami pozarządowymi.

Wsparcie rodziny powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny. Wszelkie działania powinny być prowadzone za zgodą rodziny i z jej aktywnym udziałem, uwzględniając zasadę pomocniczości.
Działania podejmowane w ramach niniejszego Programu ukierunkowane są na ograniczanie liczby dzieci w pieczy zastępczej. Prowadzenie profilaktycznych działań wspierających dziecko w rodzinie jest formą pomocy tańszą i bardziej skuteczną. Natomiast praca  z rodziną biologiczną w przypadku, gdy zaistnieje konieczność umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej, ma na celu jak najszybszy powrót dziecka do rodziny. Dlatego działania wspierające w utrzymaniu pełnej rodziny są ze względów społecznych i ekonomicznych szczególnie wskazane także z uwagi na obniżenie kosztów związanych z pobytem dziecka w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastępczej.


          Przygotowując niniejszy program oparto się na diagnozie posiadanych danych statystycznych, z których wynika, że w 2016 roku 809 rodzin skorzystało ze wsparcia MOPS Rumia z powodu bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. 
W naszym mieście w pieczy zastępczej  umieszczonych jest 67 dzieci. Przyczyny tych trudności wynikają przeważnie z niskich kompetencji wychowawczych, uzależnień, rozbicia rodziny, przemocy,  chorób psychicznych, czy pogorszenia statusu rodziny, w tym bezrobocia. 

I.  Podstawa prawna

Zapisy Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018 – 2020 są spójne z aktami ustawodawstwa krajowego  i międzynarodowego, takimi jak: 

· Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej; 

· Europejska Karta Społeczna; 

· Konwencja Praw Dziecka; 

· Powszechna Deklaracja Praw Człowieka; 

· Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 446 z późn. zm.).; 

· Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 z późn. zm.);  

· Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 697 z późn. zm.).;  

· Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1390).; 

· Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 487 z późn. zm.).; 

· Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 783);

· Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin "Za życiem". (Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1860).

· Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1518 z późn. zm.).

· Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 489 z późn. zm.).

· Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci. (Dz. U. poz. 195 z późn. zm.).

1.1. Zgodność z dokumentami strategicznymi 


Zapisy Gminnego Program Wspierania Rodziny na lata 2018 – 2020 są spójne z krajowymi, wojewódzkimi  oraz gminnymi dokumentami strategicznym i operacyjnymi takimi jak: 

· Strategia Polityki Społecznej Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020; 

· Strategia Rozwoju Województwa Pomorskiego 2020; 

· Wojewódzki program wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej na lata 2014-2020; 
· Regionalny Program Strategiczny Aktywni Pomorzanie; 

· Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy  Miejskiej Rumia 
na lata 2014- 2020; 

· Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii „Europa 2020”; 

· Strategia Rozwoju Kraju 2020 - Aktywne społeczeństwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne państwo; 

· Strategia Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2020; 

· Strategia Rozwoju Kapitału Społecznego 2020; 

· Krajowy Program Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji; 

· Powiatowa Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2014 - 2020 
w Powiecie Wejherowskim. 

· Program kompleksowego wsparcia dla rodzin "Za życiem".
 
Program wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności 
do wypełniania tych funkcji. Skuteczna ochrona dzieci i pomoc rodzicom jest osiągana dzięki współpracy ponadsektorowej osób, instytucji i organizacji pracujących na rzecz rodziny.
Program odnosi się do polityki społecznej Gminy wobec rodziny przyjętej 
w dokumentach strategicznych Gminy  Miejskiej Rumi.
II. Kluczowe podmioty i ich zadania wspierające rodziny
Obowiązek  wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, w zakresie ustalonym ustawą, spoczywa na jednostkach samorządu terytorialnego oraz na organach administracji rządowej. Obowiązek ten jednostki samorządu terytorialnego 
oraz organy administracji rządowej realizują w szczególności we współpracy ze środowiskiem lokalnym, sądami i ich organami pomocniczymi, Policją, instytucjami oświatowymi, zakładami opieki zdrowotnej, a także kościołami i związkami wyznaniowymi oraz organizacjami społecznymi. Ustawa również dokonuje podziału kompetencji, w tym działań i zadań pomiędzy samorządami. 
Wdrażany system wsparcia zorientowany jest na potrzeby odbiorców – rodziny  i dziecka, 
a regułą jego działania jest dostosowywanie się i reagowanie na pojawiające się  w rodzinie trudności poprzez stałe udoskonalanie oraz poszerzanie oferty pomocy. System wspierania funkcjonujący zgodnie z zasadą ponadsektorowej współpracy między podmiotami działającymi 
na rzecz rodzin i dzieci, działa w ramach trzech obszarów zadaniowych: 

· wspierania rodziny 

· wspierania systemu pieczy zastępczej 

· wspierania usamodzielniających się wychowanków pieczy zastępczej.
Ponad wyznaczonymi ramami organizacyjnymi systemu, jako priorytetową przyjęto zasadę, zgodnie z którą w pierwszej kolejności zabezpieczane są kompleksowe formy pomocy rodzinie 
w środowisku, a tam gdzie nie jest to możliwe promuje się rodzinne formy wsparcia, jednocześnie dążąc do zmniejszenia liczby dzieci w systemie pieczy instytucjonalnej.

Na terenie Gminy Miejskiej Rumia działa szereg podmiotów współpracujących ze sobą 
na rzecz wspierania rodziny i dziecka. Jest to Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, w ramach którego funkcjonuje Klub Integracji Społecznej, Urząd Miasta Rumi, Centrum Integracji Społecznej, placówki oświatowo – wychowawcze, Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna, Policja, Straż Miejska, organizacje pozarządowe. Współpraca ma również miejsce z Sądem w Wejherowie oraz Zespołem Kuratorskiej Służby Sądowej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, pośrednio z Powiatowyn Urzędem Pracy. Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej są realizowane zgodnie z zasadą pomocniczości.

Należy mieć jednak na uwadze, że dostępne w ramach istniejącego systemu formy pomocy, mogą być kierowane zarówno do rodzin i dzieci w środowisku jak  i tych funkcjonujących już w systemie pieczy zastępczej lub środowisku usamodzielniających się wychowanków.
Działania mające na celu wspieranie rodzin i dzieci w Gminie Miejskiej Rumia realizowane 
są przede wszystkim w oparciu o obowiązującą ustawę o wspieraniu rodziny  i systemie pieczy zastępczej. Stosując ww. ustawę, należy mieć na względzie podmiotowość dziecka i rodziny oraz prawo dziecka do: 

1) wychowania w rodzinie, a w razie konieczności wychowywania dziecka poza rodziną – do opieki 
i wychowania w rodzinnych formach pieczy zastępczej, jeśli jest to zgodne z dobrem dziecka;

2) powrotu do rodziny;

3) utrzymywania osobistych kontaktów z rodzicami, z wyjątkiem przypadków, w których sąd zakazał takich kontaktów;

4) stabilnego środowiska wychowawczego;

5) kształcenia, rozwoju uzdolnień, zainteresowań i przekonań oraz zabawy i wypoczynku;

6) pomocy w przygotowaniu do samodzielnego życia;

7) ochrony przed arbitralną lub bezprawną ingerencją w życie dziecka;

8) informacji i wyrażania opinii w sprawach, które go dotyczą, odpowiednio do jego wieku i stopnia dojrzałości;

9) ochrony przed poniżającym traktowaniem i karaniem;

10) poszanowania tożsamości religijnej i kulturowej;

11) dostępu do informacji dotyczących jego pochodzenia.

Podmioty realizujące zadania wynikające z ww. ustawy, w szczególności dokonując oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej oraz kwalifikując dziecko do przysposobienia, 
są obowiązane do wysłuchania dziecka, jeżeli jego wiek i stopień dojrzałości na to pozwalają, oraz stosownie do okoliczności uwzględniają jego zdanie.

Sytuacje, w których dziecko jest odbierane rodzicom biologicznym i umieszczane 
w nieznanym sobie środowisku rodziny zastępczej czy placówki opiekuńczo – wychowawczej jest dla dziecka trudnym doświadczeniem. Konieczne jest przygotowanie dziecka do znaczącej dla niego zmiany życiowej, dlatego ważne jest by instytucje zaangażowane w ten proces skutecznie i sprawnie ze sobą współpracowały. Przykładem międzyinstytucjonalnej współpracy jest wypracowanie na poziomie powiatu wejherowskiego Powiatowych Procedur umieszczania dzieci w pieczy zastępczej. Celem Procedur jest zintegrowanie współpracy pomiędzy instytucjami uczestniczącymi 
w zapewnieniu bezpiecznego odbioru dziecka z jego naturalnego środowiska i umieszczenia 
go w pieczy zastępczej. Deklarację o współpracy na rzecz realizacji Powiatowych Procedur umieszczania dzieci w pieczy zastępczej w dniu 29 maja 2017 roku podpisali Kierownik Zespołu Służby Kuratorskiej przy Sądzie Rejonowym w Wejherowie, Komendant Powiatowy Policji 
w Wejherowie, dyrektorzy Ośrodków Pomocy Społecznej z powiatu wejherowskiego, dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie, dyrektor Ogniska Wychowawczego 
im. K. Lisieckiego „Dziadka” w Rumi, v-ce Zarządu Szpitala w Wejherowie, Starostwa Wejherowski oraz v-ce Prezes Sądu Rejonowego w Wejherowie. Procedury regulują zasady umieszczania dzieci w pieczy zastępczej, wskazują na obowiązki i uprawnienia osób i instytucji, ujednolicają postępowania służb i organów o raz doprecyzowują ich kompetencje na poszczególnych etapach umieszczania dzieci w rodzinnych i instytucjonalnych formach pieczy zastępczej.   

2.1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej Miasta Rumi realizującą zadania własne gminy oraz zadania zlecone z zakresu administracji rządowej. Głównym celem działania MOPS jest ograniczanie marginalizacji osób                       
i rodzin, pomoc w zaspokojeniu ich niezbędnych potrzeb i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi realizuje zadania wynikające, w szczególności                      z ustawy o pomocy społecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy                o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, a także wieloletniego programu wspierania finansowego gmin                         w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014–2020 ustanowionego uchwałą Rady Ministrów.

Pracy Ośrodka przyświeca potrzeba realizacji zadań opartych na zasadzie pomocniczości, w której pomoc nakierowana jest na wykorzystanie zasobów własnych rodziny, na wsparciu osoby w rodzinie i w środowisku lokalnym przy wykorzystaniu możliwości otoczenia. 

Takie działania to nic innego jak praca socjalna która jest prowadzona  z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich zasobów wewnętrznych tj. umiejętności, wiedzy, motywacji 
do zmiany, a także zasobów zewnętrznych tkwiących w środowisku zamieszkania osób wspieranych. 

Praca socjalna dotyczy następujących działań:

a) interwencyjne działania zmierzające do zapewnienia bezpieczeństwa socjalno-bytowego osobom, rodzinom;
b) rozmowa wspierająca i motywująca do podejmowania aktywności na rzecz wyjścia 

z sytuacji trudnej;
c) motywowanie do podejmowania działań mających na celu przezwyciężenie trudnej sytuacji rodziny;
d)  inicjowanie i organizowanie różnych form spędzania czasu wolnego;
e)  mobilizowanie Klienta do podtrzymywanie kontaktu ze środowiskiem lokalnym; 
f) wskazywanie podmiotów działających na rzecz aktywizacji zawodowej;
g) praca socjalna w oparciu o kontrakt socjalny (realizowanie poszczególnych ustaleń kontraktu socjalnego); 
h) informowanie o możliwych formach wsparcia tkwiących w otoczeniu o zasięgu lokalnym 
i poza lokalnym;
i) projekty na rzecz świadczeniobiorców (napisanie projektu socjalnego i jego realizacja);
j) współpraca ze służbami (m.in. Oświata, Straż Miejska, Ochrona Zdrowia, Sąd, Policja, PCPR, ZUS);
k) inicjowanie grup interdyscyplinarnych na rzecz wspólnego rozwiązania problemu Klienta;
l) kierowanie klientów do poradnictwa specjalistycznego (psycholog, pedagog, prawnik);
m) wspieranie Klienta w podtrzymywaniu i odbudowywaniu relacji rodzinnych;
n) pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, w tym pomoc w wypełnianiu dokumentów urzędowych; 
o) pomoc w uzyskiwaniu świadczeń: renta, emerytura, orzeczenie o stopniu niepełnosprawności.

Działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rumi obejmują teren miasta Rumi, podzielony na 19 rejonów pracy socjalnej. Po odebraniu zgłoszenia/wniosku pracownicy w trakcie wejścia w środowisko zamieszkania klienta rozpoznają sytuację i/lub przeprowadzają wywiad środowiskowy. Przeprowadzenie wywiadu pozwala  na zdiagnozowanie problemu, z którym boryka się osoba lub rodzina. Właściwa diagnoza pozwala na przygotowanie skutecznego planu pomocy, zawierającego działania, które należy podjąć, aby sytuacja klienta uległa poprawie. Czynności planowane przez pracownika socjalnego oraz współpracujących z nim specjalistów mają na celu stworzenie takiego planu, który pozwoli, w możliwie krótkim czasie, na polepszenie sytuacji rodziny i jej usamodzielnienie. Pozytywne efekty realizacji opracowanego planu są możliwe wyłącznie wtedy, gdy tworzony jest przy współudziale  i zainteresowaniu klienta, uzyska jego aprobatę oraz jeśli klient aktywnie włączy się w jego realizację.  

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej podejmuje aktywne działania w pozyskiwaniu środków zewnętrznych. Projekt  „Klub Integracji Społecznej – W poszukiwaniu Pracy” jest współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Oś Priorytetowa 6 Integracja, Działanie 6.1 Aktywna Integracja, Poddziałanie 6.1.2 Aktywizacja społeczno-zawodowa Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Realizowany w imieniu Gminy Miejskiej Rumia przez  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi. 

Głównym celem projektu jest reintegracja zawodowa i społeczna osób w wieku aktywności zawodowej zamieszkałych w Rumi, mających utrudniony dostęp do rynku pracy, zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym, w tym osoby niepełnosprawne i osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz bezrobotne oraz osoby korzystające ze wsparcia w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa, poprzez wzmacnianie ich poczucia własnej wartości, wiary we własne siły, wypracowanie umiejętności pozwalających na pełnienie ról społecznych, nabywanie umiejętności zawodowych czy motywowanie do podnoszenia kwalifikacji.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi ściśle ukierunkowuje swoją pracę na pomoc                           i aktywizację osób zagrożonych wykluczeniem m.in. osobom i rodzinom zagrożonych bezdomnością, w pracy z którymi celem nadrzędnym jest odejście w możliwie największym stopniu od wsparcia w formie skierowań do placówek dla osób bezdomnych, na rzecz wspierania ich poprzez finansowanie lub dofinansowanie wynajmu lokali mieszkalnych albo pokoi na terenie Rumi, w celu pozostawienia tych osób w środowisku lokalnym. Pozwala to osobom bezdomnym 
na integrację społeczną, a także trening umiejętności społecznych. 

           W ramach zadania Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi monitoruje m.in. sytuację socjalną  i zdrowotną osób zależnych zapewniając opiekę w miejscu ich zamieszkania poprzez przyznanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych. Także w ramach zabezpieczenia całodobowej opieki dla osób w podeszłym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle psychicznie chorych, dorosłych, dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie, osób niepełnosprawnych fizycznie oraz osób uzależnionych od alkoholu Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi podejmuje działania w celu zabezpieczenia całodobowej opieki instytucjonalnej.

Rozwijana jest również aktywizacja klientów Ośrodka poprzez motywowanie ich do działań wolontarystycznych na rzecz społeczności lokalnej. Wolontariusze tutejszego Ośrodka podejmują się na rzecz osób potrzebujących (osoby zależne, starsze, bezradne) drobnych napraw, pomocy przy przewozie rzeczy, wydawaniu żywności, towarzyszeniu podczas wycieczek, organizacja zajęć 
w punkcie świetlicowym, działań na rzecz Ośrodka. 

W swych działaniach pracownicy Ośrodka skupiają się na integrowaniu osób zagrożonych wykluczeniem umożliwiając im uczestnictwo w życiu społecznym, kulturalnym poprzez regularną pracę socjalną oraz podejmowanie licznych inicjatyw, w tym moderowanie wydarzeń poprzez realizację wielu akcji społecznych i projektów socjalnych. 

Realizując zadania z zakresu pomocy społecznej pracownicy MOPS w Rumi sięgają po zasoby lokalne, pobudzając miejscowe podmioty do współpracy na rzecz  potrzebujących mieszkańców miasta. Współdziałają z instytucjami w ramach ogólnopolskich inicjatyw pomocowych.

Ośrodek aktywnie współpracuje z organizacjami pozarządowymi, powiatowym urzędem pracy, sądem rejonowym, domami kultury, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz szkołami przy realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej, wypracowując wychodzące poza standard oferty wsparcia klientów Ośrodka, poszerza to zakres świadczonych usług społecznych, jak i angażuje koalicjantów do wspólnych działań.

Ośrodek w swych działaniach skupia się na wszechstronnym wspieraniu rodzin                              w wychodzeniu z trudności powodowanych różnorodnymi problemami, czego wynikiem jest uzyskanie w ogólnopolskim konkursie Certyfikatu Gmina Wspierająca Rodzinę.

Ważnym elementem wsparcia rodziny, w tym rodziny z niepełnosprawnym dzieckiem 
są rodziny wspierające, które w ramach oferowanego wsparcia pomagają w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego, kształtowaniu i wypełnianiu ról społecznych. 
Znaczącym zadaniem ustawowym  gminy w zakresie wspierania rodziny jest wprowadzenie asystenta rodziny do pracy z rodziną.  Asystent rodziny zajmuje się równolegle z prowadzoną przez  pracownika socjalnego pracą socjalną, wsparciem i aktywizacją rodziny. Celem pracy asystenta jest osiągnięcie przez rodzinę podstawowego poziomu stabilności życiowej, która umożliwi 
jej wychowywanie dzieci.  
Asystent rodziny współpracuje z rodziną dziecka w fazie oddziaływań profilaktycznych 
i wzmacniania kompetencji wychowawczych rodzin. Swoją pracę wykonuje w środowisku zamieszkania rodziny i/lub w miejscu przez nią wskazanym. Główną  formą  jego  pracy  jest  towarzyszenie (asystowanie). Asystowanie  polega na obecności, towarzyszeniu w czymś, uczestniczeniu, służeniu wsparciem poprzez wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem rzeczowe rodziny w  różnych  czynnościach  dnia  codziennego.

Asystent rodziny współpracuje również z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej w celu wsparcia powrotu dziecka z pieczy zastępczej do rodzin biologicznych w sytuacji koniecznej interwencji sądu rodzinnego we władzę rodzicielską. Wspólne działania mają służyć szybkiemu powrotowi dziecka do domu i reintegracji rodziny. Interwencja prowadzona przez asystenta rodziny powinna ograniczyć się do działań zaradczych w przypadku zastania w miejscu zamieszkania rodziny sytuacji zagrażających bezpieczeństwu dzieci. W sytuacji gdy dojdzie, mimo wszystko, 
do czasowego umieszczenia dzieci poza rodziną biologiczną, praca asystenta z rodziną 
jest kontynuowana. 

Asystenci rodziny w ramach swoich zadań: 

· opracowują i realizują  plany pracy z rodzinami za obopólną zgodą, we współpracy 
z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikami socjalnymi;
· opracowują we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem pieczy zastępczej, planu pracy z rodziną, które są skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonemu 
w pieczy zastępczej;

· udzielają pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
· udzielają pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych;

· udzielają pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych;

· udzielają pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi;

· wspierają aktywność społeczną rodzin;

· motywują członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
· udzielają pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;
· motywują do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych;
· udzielają wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach psychoedukacyjnych;
· podejmują działania interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci 
i rodzin;
· prowadzą indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodziców i dzieci;
a) realizuje zadania określone w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin ,,Za życiem” (Dz. U. poz. 1860);

· prowadzą dokumentacje dotyczącą pracy z rodziną;
· dokonują okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż  co pół roku;

· monitorują funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną;

· sporządzają na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach;

· współpracują z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi 
się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny;

· współpracują z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą;

Do głównych zadań asystenta rodziny uregulowanych w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej dodano zadania nowe określone w ustawie z dnia 
4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2016, poz. 1860). Ustawa ta poszerza wachlarz zadań asystenta o koordynację wsparcia dla kobiet w ciąży i ich rodzin, zwłaszcza dla kobiet posiadających zaświadczenie o ciężkim i nieodwracalnym upośledzeniu 
albo nieuleczalnej chorobie zagrażającej życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Kobiety w ciąży i ich jej rodziny mogą każdorazowo zgłosić potrzebę objęcia wsparciem asystenta rodziny do gminy. Asystent rodziny – na wniosek - staje 
się koordynatorem działań pomocowych. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi realizuje ustawę „Za życiem” poprzez:

-  od 1 stycznia 2017 roku wypłata przez Dział Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego jednorazowego świadczenia w wysokości 4000 zł z tytułu urodzenia się żywego dziecka z ciężkim                i nieodwracalnym upośledzeniem albo nieuleczalną chorobą zagrażającą życiu. To jednorazowe świadczenie przysługuje bez względu na osiągane dochody. Podstawą do skorzystania z uprawnień jest zaświadczenie, które potwierdza ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu. Zaświadczenie o chorobie, powstałej w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, można otrzymać od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, który posiada specjalizację II stopnia lub tytuł specjalisty w dziedzinie: położnictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii.  

- od drugiej połowy 2017 roku specjalizowanie asystenta rodziny, który będzie świadczył wsparcie  w oparciu o wytyczne ustawy „Za życiem”. Głównym celem będą działania skierowane na przygotowanie się rodziny na narodziny nieuleczalnie chorego dziecka. 
Gmina Miejska Rumia stoi również przed wyzwaniami wdrażania pojawiających się rozwiązań programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za życiem" w zakresie: 

-   usług wspierających i rehabilitacyjnych m.in. zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodziców 
lub opiekunów osób niepełnosprawnych. Powyższe działanie będzie polegało na zabezpieczeniu opieki dla osób niepełnosprawnych oraz wsparciu członków rodziny w jej sprawowaniu poprzez umożliwienie uzyskania pomocy, w związku ze zdarzeniem losowym, pomocą w załatwieniu codziennych spraw lub potrzebą odpoczynku opiekuna, uczestnictwem członka rodziny 

-  w aktywizacji zawodowej organizowanej przez powiatowy urząd pracy, a także podjęciem przez członka rodziny zatrudnienia w pełnym lub niepełnym wymiarze czasu pracy;

-  rozwój sieci środowiskowych domów samopomocy, między innymi poprzez rozszerzenie 
ich typów w celu ułatwienia dostępu większej grupie osób. Pomocą zostaną objęte osoby 
z zaburzeniami psychicznymi, w tym z niepełnosprawnościami sprzężonymi, a także osoby 
ze spektrum autyzmu.

Działania te będą poddawane analizę pod kątem możliwości ujęcia ich realizacji w przyszłych programach wspierania rodziny. 

Polityka pomocy społecznej w Rumi ukierunkowana jest na podejmowanie różnorodnych działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i ma na celu udzielenie im zarówno świadczeń jak i usług, które spowodują zmianę sytuacji społecznej i materialnej tych osób/grup.

Podejmowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi działania dowodzą, że duże znaczenie w podejściu do rozwiązywania problemów osób i rodzin pozostających w systemie pomocy społecznej ma indywidualizacja form wsparcia odpowiadająca na zróżnicowane potrzeby każdego człowieka przy doborze odpowiednich metod, narzędzi i usług społecznych.

Należy jednak podkreślić, że realizacji ustawowych zadań służą różnorodne zasoby ludzkie, finansowe  i lokalowe. Deficyty uwzględnione w Programie na Rzecz Wspierania Rodziny na lata 2015-2017 są nadal aktualne między innymi  w następującym zakresie: 

· niedostatecznej  liczby pracowników socjalnych niezbędnych do realizacji ustawowych zadań, 

· niedostatecznej liczby organizowanych szkoleń, kursów, seminariów tworzących warunki umożliwiające dokształcanie pracowników pomocy społecznej, 

· niedostatecznej liczby pracowników zatrudnionych w poradnictwie rodzinnym realizującym szeroko pojętą pracę na rzecz wsparcia rodziny,
· niedostatecznych warunków lokalowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej co utrudnia profesjonalną pracę z klientem,
· niedostatecznie rozbudowana infrastruktura usług społecznych, w tym brak na terenie gminy punktu konsultacyjno – terapeutycznego dla osób uzależnionych oraz punktów wsparcia dla osób zaburzonych psychicznie lub w kryzysie psychicznym. 
Obszary wymagające szczególnej uwagi takie jak: trudna i pogarszająca się sytuacja bytowa 
i mieszkaniowa rodziny, występowanie zjawisk powszechnie uważanych za patologiczne, zaburzenia komunikacji i kontaktów wewnątrz rodzinnych, niska dojrzałość społeczna rodziców, dezorganizacja strukturalna - wymagają niewątpliwie podejmowania działań na wielu płaszczyznach i przy aktywnym współudziale wielu partnerów. Skuteczne i efektywne działania na rzecz wspierania rodzin wymagających pomocy, możliwe będą po uwzględnieniu niezbędnych potrzeb realizatorów programu.
2.2. Urząd Miasta Rumi

2.2.1 Wydział Spraw Społecznych

Wydział Spraw Społecznych realizuje działania z zakresu rządowego programu dla rodzin wielodzietnych Karta Dużej Rodziny, Rumska Karta Dużej Rodziny, przeciwdziałaniu bezrobocia, ustawy o systemie oświaty w zakresie przyznawania i wypłacania świadczeń pomocy materialnej                 o charakterze socjalnym w tym stypendiów i zasiłków szkolnych, pracy na cele społeczne oraz prac społecznie użytecznych w ramach decyzji Sądu Rejonowego w Wejherowie, ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci w tym ustalaniu prawa do świadczenia wychowawczego. Ponadto Wydział zajmuje się koordynacją i prowadzeniem spraw dotyczących osób niepełnosprawnych oraz prowadzeniem spraw związanych z Rumską Radą Seniorów. 
Na terenie Gminy Rumia Wydział Spraw Społecznych współpracuje z Sądem, Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej oraz organizacjami pozarządowymi, stowarzyszeniami 
i fundacjami.

2.2.2. Wydział Edukacji, Kultury i Sportu

Do zakresu działania Wydziału Edukacji, Kultury i Sportu należy m.in. prowadzenie spraw związanych z działalnością przedszkoli i szkół samorządowych oraz zapewnienie 
im niezbędnych środków finansowych i warunków do realizacji zadań dydaktycznych, wychowawczych, opiekuńczych i profilaktycznych, prowadzenie spraw związanych z opieką nad dziećmi w wieku do trzech lat, organizowanie nauczania integracyjnego, prowadzenie spraw związanych z dowożeniem niepełnosprawnych dzieci zgodnie z obowiązkiem gminy wynikającym                z ustawy o systemie oświaty.

2.2.3. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych działa na odstawie art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 26 października 1982r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi                   (t.j z 20016 r. Dz.U. poz. 487 z późn. zm) oraz art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. 
o przeciwdziałaniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 783.), wytycznych Krajowego Programu Przeciwdziałania Narkomanii z uwzględnieniem Narodowego Programu Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Przeciwdziałanie i zapobieganie powstawaniu problemów związanych z nadużywaniem alkoholu                  i narkotyków oraz tworzenie warunków sprzyjających powstrzymywaniu się od ich spożywania 
są realizowane poprzez zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej 
i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu i narkotyków, udzielanie rodzinom 
z problemami uzależnień pomocy prawnej psychospołecznej w zakresie ochrony przed przemocą 
w rodzinie, prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych i przeciwdziałaniu narkomanii, wpieranie działalności instytucji, stowarzyszeń i organizacji pozarządowych, służącej rozwiązywaniu problemów alkoholowych profilaktyce przeciwdziałania uzależnieniom oraz realizacja programu 
„Rumia- Bezpieczne Miasto”.

2.3. Centrum Integracji  Społecznej
Centrum Integracji Społecznej (dalej CIS) w Rumi został utworzony Uchwałą Rady Miejskiej                   w Rumi nr XXXII/370/2017 z dnia 9 lutego 2017 r. Jest on samorządową jednostką budżetową 
i działa w oparciu o ustawę z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U 
z 2016 r. poz. 1828). Tego typu jednostka spełnia bardzo istotną rolę w systemie polityki społecznej, ponieważ poprzez realizację swoich zadań stanowi uzupełnienie działań jednostek takich jak: Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Powiatowego Urzędu Pracy oraz organizacji pozarządowych. Działania CIS mają na celu zmniejszenie liczby osób korzystających z pomocy społecznej, zahamowaniu procesu marginalizacji i wykluczenia społecznego oraz niwelowanie skutków patologii społecznej poprzez wspieranie działań integracyjnych w różnych środowiskach. CIS kieruje swe działania szczególnie do osób długotrwale bezrobotnych, uzależnionych, niepełnosprawnych, bezdomnych oraz dotkniętych innymi dysfunkcjami społecznymi. CIS oferuje wsparcie w zakresie reintegracji zawodowej i społecznej poprzez kształcenie umiejętności umożliwiających pełnienie ról społecznych i osiąganie pozycji społecznych w społeczności lokalnej, nabywanie umiejętności zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie 
lub podwyższanie kwalifikacji zawodowych, nauka planowania życia i zaspokajania potrzeb własnym staraniem oraz uczenie umiejętności racjonalnego gospodarowania posiadanymi środkami finansowymi. CIS w ramach reintegracji zawodowej może prowadzić działalność 
w szczególności: wytwórczą, handlową, usługową oraz działalność wytwórczą w rolnictwie. 
2.4. Placówki oświatowo- wychowawcze
Placówki opiekuńczo - wychowawcze wspierają obowiązki wychowawcze rodziców zapewniając dzieciom możliwości wszechstronnego rozwoju osobowego w wymiarze: intelektualnym, psychicznym, społecznym, zdrowotnym, estetycznym i moralnym. 

W szkole stwarzane są uczniom możliwości rozwijania zainteresowań, poszerzania i uzupełniania wiadomości, łączenia nauki z zabawą, uczenia się demokratycznych form podejmowania decyzji 
i atrakcyjnych form spędzania wolnego czasu. Pedagodzy mają możliwość rozpoznania potrzeb materialnych i psychicznych dziecka i oczekiwań rodziców wobec szkoły poprzez stały kontakt 
i wzajemną komunikację. 

Główne kierunki działań opiekuńczo – wychowawczych i profilaktycznych placówek opiekuńczo – wychowawczych nastawiają się na: 

a) zadania ogólno wychowawcze:

- diagnoza stanu zagrożenia niedostosowaniem społecznym w rejonie szkoły

- monitoring realizacji obowiązku szkolnego

- wspieranie uczniów w wyborze dalszego kierunku kształcenia

- udzielanie wsparcia rodziców i nauczycieli w rozwiązywaniu trudności wychowawczych

b) profilaktyka wychowawcza i opieka psychologiczno – pedagogiczna:

- rozpoznawanie różnego rodzaju problemów uczniów

- zapewnienie uczniom i ich rodzicom pomocy psychologiczno – pedagogicznej oraz motywacja 
do korzystania z pomocy specjalistów zajmującymi się problemami nieletnich i pomocą rodzinie

- współpraca z poradnią psychologiczno – pedagogiczną i innymi instytucjami wspomagającymi działania wychowawcze szkoły

- prowadzenie działań profilaktycznych oraz promowanie zdrowego stylu życia

- zapewnienie uczniom z różnego rodzaju problemami opieki w świetlicy szkolnej

c) pomoc materialna:

- zapewnienie informacji uczniom i ich rodzicom o możliwościach uzyskania pomocy materialnej

- organizowanie pomocy materialnej dla potrzebujących tego uczniów zgodnie z możliwościami                               i kompetencjami. 

Od roku szkolnego 2017 – 2018 zaplecze edukacyjne w Gminie Miejskiej Rumia zgodnie                               z reformą systemu edukacji, (ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. przepisy wprowadzające ustawę - Prawo oświatowe) od dnia 1 września 2017 roku, każda 6-letnia szkoła podstawowa działająca 
na podstawie ustawy o systemie oświaty z mocy ustawy przekształca się na 8-letnią szkołę podstawową, a gimnazja ulegają likwidacji z mocy ustawy poprzez wygaszanie. Ustawodawca dał organom prowadzącym gimnazja dwa instrumenty prawne na mocy których mogą dokonać przekształcenia likwidowanego gimnazjum w nowy typ szkoły lub jego włączenia w strukturę innej szkoły. 

Zgodnie z uchwałą XXXII/366/2017 Rady Miejskiej Rumi z dnia 09 lutego 2017 roku wprowadzono projekt dostosowania sieci szkół podstawowych i gimnazjum do nowego ustroju szkolnego.  
W związku z powyższym planem od 1 września 2017 roku na terenie Rumi zadania szkolnictwa podstawowego będą realizować 4 publiczne placówki samorządowe, a także Publiczna Szkoła Podstawowa Sióstr Salezjanek oraz Podstawowa Ekologiczna  Szkoła Społeczna i Szkoła Podstawowa Kreatywni.                                    

Rada Miejska Rumi podjęła decyzję o włączeniu funkcjonujących gimnazjum w strukturę szkół podstawowych:

- Szkoła podstawowa nr 1 włącza do swoich struktur Gimnazjum nr 1,

- Szkoła podstawowa nr 9 (wchodząca w skład Zespołu Szkół Ogólnokształcących) włącza do swoich struktur Gimnazjum nr 2,

- Szkoła podstawowa nr 10 włącza do swoich struktur Gimnazjum nr 4.

Dopuszcza się prowadzenie zajęć dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych poza główną  siedzibą szkoły (dawny adres gimnazjum). 

Ważnym dla rozwoju intelektualnego i społecznego człowieka, jest edukacja od najmłodszych lat. 

Zgodnie z załącznikiem nr 4 do uchwały nr XXXII/366/2017 sieć placówek przedszkolnych obejmuje łącznie 7 przedszkoli i oddziałów przedszkolnych w szkołach podstawowych prowadzonych przez gminę Miejską Rumia oraz 15 niepublicznych przedszkoli i punktów przedszkolnych. Publiczne przedszkola zapewniają bezpłatne nauczanie, wychowanie i opiekę 
w zakresie pięciogodzinnej podstawy programowej. Za godziny przekraczające czas realizacji podstawy programowej od 1 stycznia 2017 roku istnieje możliwość pobierania opłaty w wysokości 
1 zł za każdą godzinę zajęć. 

W większości placówkach prowadzone są zajęcia dodatkowe m.in. z języka angielskiego, rytmiki, tańca, gimnastyka korekcyjna oraz logopedyczne. Szeroka oferta edukacyjno – wychowawcza wdrażana od najmłodszych lat przyczynia się rozwoju wykształconego i kreatywnego społeczeństwa. 

Edukacja na szczeblu ponad gimnazjalnym /szkoły średniej jest prowadzona przez 11 publicznych                           i prywatnych jednostek oświatowych – licea, technika. 

Jednym z zadań z ramienia powiatu w zakresie zadań edukacyjnych  jest zapewnienie kształcenia specjalnego. W związku z tym na terenie powiatu wejherowskiego powołano Powiatowy Zespół Kształcenia Specjalnego w Wejherowie, z ramienia którego na terenie Rumi funkcjonuje Powiatowy  Zespół Placówek Szkolno – Rewalidacyjno - Wychowawczych w Rumi. W skład tego Zespołu wchodzi: Szkoła Podstawowa nr 2, Specjalny w  Rumi, Gimnazjum nr 3 Specjalne w Rumi 
i Ośrodek  Rewalidacyjno-Wychowawczy. 

Zajęcia edukacyjne w jednostkach oświatowych odbywają się zgodnie z przepisami prawa oświatowego. 

Ofertę edukacyjno – wychowawczą rumskich jednostek oświatowych w zakresie wspomagania funkcji opiekuńczo – wychowawczej rodziny swoją działalnością poszerzają: 

- Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Rumi, która realizuje zadania w zakresie wspomagania rozwoju dzieci i młodzieży oraz udzielania pomocy rodzicom i nauczycielom w procesie dydaktyczno – wychowawczym. W zakres tych zadań wchodzi m.in.:

- wsparcie psychologiczno – pedagogiczne i logopedyczne dla dzieci i młodzieży,

- pomoc psychologiczno- pedagogiczna związana z wychowaniem i kształceniem dzieci i młodzieży,

- wczesne wspomaganie rozwoju dziecka, zajęcia terapeutyczne, warsztaty oraz inne formy dostosowane do potrzeb dzieci i młodzieży,

-  działalność orzecznicza, opiniująca,

- profilaktyka na rzecz szkół i innych placówek oświatowo – wychowawczych, 

- opracowywanie informacji i materiałów metodycznych dotyczących zagadnień poradnictwa psychologiczno – pedagogicznego i logopedycznego. 

Organem prowadzącym jest powiatu. 

- Ognisko Wychowawcze im. K. Lisieckiego „Dziadka”, które pełni funkcję placówki opiekuńczo-wychowawczej całodobowej typu socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnymi. Ognisko zapewnia opiekę i wychowanie siedemnastu wychowankom całkowicie lub częściowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, zapewnia realizację niezbędnych potrzeby dziecka w szczególności emocjonalnych, rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, społecznych i religijnych. Ognisko współpracuje 
z podmiotami zewnętrznymi na rzecz tworzenia i realizacji planu pomocy dziecku współpracę. Organem prowadzącym jest powiat.  

- Placówka Wsparcia Dziennego „Nasz Dom” – placówka obejmuje wsparciem grupę dzienną liczącą 15 osób –Placówka prowadzona jest przez Salezjańską Fundację „ZWIASTOWANIE”. Funkcjonowanie placówki dofinansowuje Gmina Miejska Rumia. Zajęcia prowadzone są 5 dni 
w tygodniu od poniedziałku do piątku, po 4 godziny dziennie – popołudniami i obejmują zajęcia pozalekcyjne dla dzieci i młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych, dotkniętych problemem ubóstwa, uzależnienia, długotrwałego bezrobocia, niewydolności wychowawczej. Program ukierunkowany jest, by odkrywać i rozwijać zasoby młodych, przeciwdziałać dalszym zaniedbaniom rozwojowym oraz kompensować już zaistniałe braki.

- Ośrodek Wychowawczy „Nasz Dom”. Organem prowadzącym są Salezjańskie Towarzystwo św. Wojciecha. Obejmuje wsparciem całodobowym  12 osób, którzy są umieszczani postanowieniem sądu. 

2.5. Organizacje pozarządowe
Na terenie Gminy Rumia działa wiele organizacji pozarządowych. Realizują one wsparcie 
dla mieszkańców Miasta Rumia,  zgodnie ze swoimi statutami. Działania na rzecz społeczności lokalnej w tym dla rodzin, osób samotnych, niepełnosprawnych, dzieci, w tym dzieci niepełnosprawnych, osób w podeszłym wieku oraz innych grup społecznych są zróżnicowane. Wsparcie organizacji pozarządowych pozwala na uzupełnienie możliwości Gminy Rumia w zakresie wsparcia na rzecz mieszkańców zagrożonych lub wykluczonych społecznie poprzez integrację społeczną.
2.6. Sąd i Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej w Wejherowie
 
Podstawowym organem postępowania wykonawczego orzeczeń sądu  powołanym 
do zadań wykonywanych w zespole kuratorskiej służby sądowej jest kurator sądowy. Swoje zadania wykonuje wyłącznie w oparciu o przepisy prawa, a jego obowiązki służbowe wynikają m. in. 
z kodeksu karnego wykonawczego, ustawy o kuratorach sądowych 
oraz rozporządzeń. Kurator sądowy ściśle współpracuje  z kuratorem społecznym, który pełni funkcję społeczną. Do głównych  zadań  kuratorów należą: sprawowanie dozorów , w tym występowaniem z merytorycznymi wnioskami do sądu o nałożenie obowiązku, odwołanie warunkowego zwolnienia, zarządzenie wykonania kary pozbawienia wolności , zwolnienie 
od dozoru , o orzeczenie kary zastępczej, powiadomienie sądu rodzinnego w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub zaniedbywania małoletnich, powiadomienie Prokuratury 
i Policji o fakcie uzasadniającym wszczęcie postępowania, przeprowadzanie wywiadów środowiskowych w postępowaniach karnych, jak i w postępowaniu karnym wykonawczym, udzielenie pomocy z funduszu pomocy postpenitencjarnej. Natomiast w praktycznych strategiach działania polega na: poradnictwie prawnym dla osób doświadczających przemocy i pokrzywdzonych przestępstwem, kierowanie osób pokrzywdzonych do ośrodków kryzysowych i schronisk oraz placówek, gdzie mogą otrzymać wsparcie psychologiczne oraz inną pomoc, motywowanie sprawcę przemocy do podjęcia terapii w tym uzależnień, współdziałanie z organizacjami i instytucjami – Policja, Prokuratura, MOPS w tym współpraca z zespołami interdyscyplinarnymi, poradnie, ośrodki interwencji kryzysowej, schroniska dla ofiar przemocy, kierowanie podopiecznych do uczestnictwa w programach edukacyjnych i psychokorekcyjnych. Do zadań kuratora sądowego rodzinnego                       i nieletnich należy: wykonywanie orzeczeń sądu rodzinnego, na postawie których sprawuje nadzory nad rodzinami, rodzinami zastępczymi, sprawuje nadzory nad nieletnimi, sprawuje nadzory nad przebiegiem leczenia odwykowego, przeprowadza kontrolne wywiady na zlecenie sądu 
w nadzorach powierzonych, w rodzinach zastępczych i w sprawach osób ubezwłasnowolnionych częściowo lub całkowicie, przeprowadzają wywiady środowiskowe na zlecenie w postępowaniach wyjaśniających i przygotowawczych nieletnich, wglądu w wychowanie, ograniczenia władzy rodzicielskiej, kontaktów małoletnich z rodzicami, umieszczenia małoletnich w placówkach, leczenie od uzależnień i osób ubezwłasnowolnionych np. umieszczenia w Domu Pomocy Społecznej. Wszystkie te działania mają na celu wsparcie w uzyskaniu pozytywnych zmian                       w osobowości podopiecznych  w tym rodzin, przy ich  świadomym udziale oraz poprawę jakości  życia i zapobieganiu wykluczeniu społecznemu. 

2.7. Policja
 
Komisariat Policji w Rumi prowadzi szereg działań na rzecz poprawy szeroko pojętego bezpieczeństwa rodziny i dziecka. Przede wszystkim w zakresie bezpieczeństwa dzieci w drodze 
do i ze szkoły, a także w szkole (Bezpieczna szkoła, Bezpieczna droga do szkoły), oraz uczestniczy 
w spotkaniach z dziećmi w wieku przedszkolnym i szkolnym.  Działania funkcjonariuszy na rzecz dziecka i rodziny realizowane są w oparciu o stałą współpracę z pedagogami szkół podstawowych 
i gimnazjalnych w celu rozwiązywania problemów wychowawczych z dziećmi i młodzieżą. 
W zakresie działań na rzecz rodzin funkcjonariusze podejmują interwencje w zakresie: 1) przemocy w rodzinie w tym: a) znęcania się nad członkami rodziny, b) czynności seksualnych z udziałem nieletnich. 2) ucieczek nieletnich z domów oraz placówek opiekuńczo – wychowawczych. 
2.8. Straż Miejska
 
 Straż Miejska w Rumi realizuje wsparcie dla rodzin z terenu Gminy Rumia poprzez interwencje kryzysowe, działania dydaktyczne i pedagogiczne, rozmowy z rodzicami, prelekcje oraz mediacje. Wsparcie dla rodzin kierowane są  do dzieci i młodzieży oraz rodziców. W kwestii zapewnienia bezpieczeństwa  Straż Miejska w Rumi udziela asysty dla pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rumi w tym uczestniczy w interwencjach 
i zabezpieczeniu osób bezdomnych a na postawie sprecyzowanych w art. 11 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o strażach gminnych (Dz. U. z 2013, poz. 1383 z późn. zm.)  realizuje zadania polegające na zapewnieniu porządku w miejscach publicznych, w tym w ruchu drogowym – 
w zakresie określonym w przepisach o ruchu drogowym. Straż Miejska współpracuje na terenie Gminy Rumia z Policją, Prokuraturą, Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, placówkami oświatowymi i Urzędem Miasta. 

2.9. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie jest jednostką samorządu terytorialnego, wchodzącą w skład administracji zespolonej, powstałą na podstawie Uchwały 
Nr IV/39/99 Rady Powiatu Wejherowskiego z dnia 2 marca 1999 r. Działania kierowane były  
do osób doświadczających przemocy, w tym   rodzin znajdujących się w sytuacji kryzysowej,  
do rodziców biologicznych dzieci przebywających w pieczy zastępczej w formie regularnych okresowych ocen sytuacji rodziców biologicznych w celu umożliwienia  powrotu dzieci do domów  rodzinnych   oraz ścisłej współpracy i szkoleń dla rodzin zastępczych. Ponadto realizowane było  wsparcie  dla osób z niepełnosprawnością,  w tym osób w rodzinach, poprzez likwidowanie barier architektonicznych i komunikacyjnych, jak również wsparcia rodzin w zakresie wsparcia osób starszych, w tym także Domy Pomocy Społecznej oraz wsparcie w formie finansowej. Rodziny 
z terenu Gminy Rumia  wsparciem objęte były poprzez porady prawne i psychologiczne, działania korekcyjne, rozmowy z rodzicami. Odbywały się także  warsztaty w zakresie rozwoju kompetencji społecznych dla dzieci i młodzieży rodzin zastępczych i problemów opiekuńczo- wychowawczych. Organizowane były grupy wsparcia dla osób doświadczających przemocy. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie udzielało także wsparcia finansowego dla rodzin zastępczych oraz dla usamodzielniających się wychowanków rodzin zastępczych. Realizując wsparcie  rodzin z Gminy Rumia Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w  Wejherowie  ściśle współpracowało z policją, Prokuraturą, Sądem, Ośrodkami Zdrowia, Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, szeroko rozumianą Oświatą w tym szkołami, przedszkolami, poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną, Urzędem Miasta, Organizacjami pozarządowymi, Stowarzyszeniami i Fundacjami.   
2.10. Powiatowy Urząd Pracy 
Powiatowy Urząd Pracy wykonuje zadania z zakresu promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. 

Przy realizacji zadań PUP współdziała z innymi instytucjami rynku pracy, organami administracji rządowej i samorządowej, z radami zatrudnienia, organizacjami pracodawców, poszczególnymi pracodawcami, związkami zawodowymi, fundacjami i stowarzyszeniami.
2.11. Zespół Interdyscyplinarny 
W celu realizacji zadań wynikających z   ustawy   o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie na 

terenie Gminy Miejskiej Rumi funkcjonuje Zespół Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie, którego zadaniem jest integrowanie i  koordynowanie działań przedstawicieli różnych podmiotów oraz specjalistów w zakresie przeciwdziałania przemocy  w  rodzinie.
Koordynatorem Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Rumia jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi. Realizacja Programu została zaplanowana na lata 2018-2020. Instytucje działające na terenie Gminy Miejskiej Rumi oraz partnerzy w regionie, należący do systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną, przyczyniły się do przygotowania programu, a tym samym współuczestniczyły w wytyczaniu kierunku działań, które wspólnie będą realizowane przez wspomniane wyżej podmioty. 
III.  Analiza sytuacji rumskich rodzin
Mając na uwadze konieczność ustalenia celów i kierunków działań Programu dokonano analizy sytuacji rodzin mieszkających na terenie Rumi. Do określenia najważniejszych potrzeb, problemów oraz zasobów posłużono się danymi statystycznymi MOPS Rumia oraz danymi GUS. 
By dokonać dokładną analizę zasobów i barier tkwiących w społeczności rumskiej, po raz pierwszy zebrano  informacje w anonimowym badaniu ankietowym skierowanym losowo wybranej grupy mieszkańców Rumi oraz instytucji i organizacji działających na rzecz mieszkańców Rumi. 
3.1.  Sytuacja demograficzna mieszkańców Rumi
Według danych z Głównego Urzędu Statystycznego, gmina jest zamieszkiwana przez 48095 mieszkańców (stan na 31.12.2016r.) z czego 48,70 % stanowią mężczyźni, a 51,30  % kobiety. 
Od roku 2014 liczba mieszkańców systematycznie wzrasta. W 2014 roku Rumia liczyła 47602 mieszkańców. W poniższej tabeli przedstawiono zmiany w liczbie ludności na przestrzeni lat.
Tabela 1. Liczba ludności mieszkańców Rumi wg płci
	Lata
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety

	2014
	47602
	23243
	24359

	2015
	47812
	23340
	24472

	2016
	48095
	23420
	24675
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Współczynnik feminizacji (liczba kobiet na 100 mężczyzn) w gminie w 2015 roku wynosił 105 (dane z GUS, stan na 31.12.2015 r.). Z powyższych danych wynika, że kobiety stanowią większą część mieszkańców miasta. Największy wzrost przewagi kobiet nad liczbą kobiet zanotowano w 2016r. 
Ważna jest struktura wiekowa ludności uwzględniająca gotowość do aktywności zawodowej. Analiza danych wskazuje, że zwiększa się systematycznie liczba osób w wieku poprodukcyjnym (kobiety-po 60 r.ż, mężczyźni- po 65 r.ż). W przypadku osób w wieku przedprodukcyjnym ( osoby które osiągając wiek produkcyjny, będą mogły rozpocząć pracę) występuje spadek liczby osób na przestrzeni lat 2014-2016. Przyglądając się danym dotyczącym urodzeń, zauważa się, iż Rumia na przestrzeni lat odnotowała wzrost liczby urodzeń na co wskazują dane przedstawione w tabeli poniżej. 
Tabela 2. Liczba mieszkańców Rumi według wieku

	Grupy wiekowe
	Liczba ludności

	
	2014
	2015
	2016

	0-9 lat
	5220
	5323
	5503

	10-19 lat
	4790
	4750
	4713

	20-29 lat
	6586
	6284
	6012

	30-39 lat
	8284
	8354
	8346

	40-49 lat
	6261
	6405
	6619

	50-59 lat
	6631
	6381
	6201

	60-69 lat
	5773
	6209
	6442

	70 i więcej lat
	4057
	4106
	4259

	RAZEM
	47602
	47812
	48095
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 3.2. Sytuacja rodzin korzystających ze wsparcia MOPS Rumia
W roku 2014 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił pomocy społecznej 443 (z czego 184 rodzin niepełnych), 2015 – 404 (177 – rodziny niepełne), 2016 – 358 (155 - rodzin niepełnych)rodzinom z dziećmi. Najwięcej wśród rodzin objętych wsparciem, bo aż 122 wychowywało dwójkę dzieci. W 60 rodzinach wychowywało się troje dzieci, na kolejnym miejscu 32 rodziny miały czwórkę dzieci, 15 rodzin posiadało 5 dzieci. 

Tabela 3.  Struktura rodzin objętych pomocą społeczną
	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	o liczbie osób w rodzinie 1
	695
	708
	686
	695
	708
	686

	2
	189
	196
	199
	378
	392
	398

	3
	145
	120
	122
	435
	360
	366

	4
	129
	107
	102
	516
	428
	408

	5
	74
	72
	61
	370
	360
	305

	6 i więcej
	63
	64
	57
	435
	442
	390

	rodziny z dziećmi ogółem
	443
	404
	358
	1765
	1627
	1459

	o liczbie dzieci 1
	161
	148
	120
	443
	393
	332

	2
	138
	119
	122
	517
	458
	467

	3
	85
	82
	60
	417
	403
	285

	4
	39
	31
	32
	228
	184
	189

	5
	10
	13
	15
	74
	95
	106

	6
	7
	8
	5
	58
	64
	42

	7 i więcej
	3
	3
	4
	28
	30
	38

	rodziny niepełne ogółem
	184
	177
	155
	629
	620
	524

	o liczbie dzieci 1
	66
	67
	58
	145
	145
	129

	2
	35
	55
	56
	201
	192
	195

	3
	54
	33
	25
	156
	144
	107

	4 i więcej
	22
	22
	16
	127
	139
	93
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Pracownicy socjalni w trakcie przeprowadzania wywiadu środowiskowego w miejscu zamieszkania klienta rozpoznawali sytuację rodziny. Przeprowadzenie wywiadu pozwalało 
na rzetelną diagnozę problemów, z którymi boryka się osoba lub rodzina. Dzięki właściwej diagnozie przygotowywano plan pomocy, zawierający działania, które należało podjąć 
we współpracy z klientem, aby jego sytuacja życiowa mogła ulec poprawie. Działania zaplanowane przez pracownika socjalnego oraz współpracujących z nim specjalistów, mają na celu stworzenie takiego planu pomocy, który pozwoli na osiąganie realnych rezultatów w zakresie poprawy sytuacji osób, w czasie dostosowanym do możliwości rozwojowych klientów, a dzięki temu doprowadzi 
do ich usamodzielniania, poprzez opuszczenie systemu pomocy społecznej. Pozytywne efekty realizacji opracowanego planu są możliwe wyłącznie wtedy, gdy jest on tworzony przy współudziale i zaangażowaniu klienta, uzyskuje jego aprobatę oraz jeśli klient aktywnie włącza się w jego realizację. 

Z myślą o rodzinach wielodzietnych został wprowadzony rządowy program „Rodzina 500+”, którego celem jest poprawienie sytuacji rodzin o bardzo niskich dochodach. Obejmuje on wszystkie rodziny z co najmniej dwojgiem dzieci na utrzymaniu, niezależnie od osiąganego dochodu. Program wprowadził świadczenie wychowawcze w wysokości 500 zł na każe drugie i kolejne dziecko 
do momentu osiągnięcia przez nie pełnoletniości. 

Rodziny objęte asystenturą w latach 2014-2016
W roku 2014 wsparciem asystenta rodziny objęto 54 rodziny, w roku 2015 – 56, 2016 – 64. 
Na podstawie tabeli poniżej można wywnioskować, że wzrasta liczba rodzin, którym pomoc 
w formie wsparcia asystenta rodziny jest niezbędna. 
Tabela 4. Rodziny objęte asystentura w latach 2014-2016

	Rodziny korzystające ze wsparcia asystenta rodziny
	2014
	2015
	2016

	Liczba rodzin
	54
	56
	64
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W 2016 roku wsparciem asystenta rodziny objęto 64 rodzin, w których wychowywało się 157 dzieci. 

Główne dysfunkcje w rodzinach objętych asystenturą to:

· obniżone kompetencje opiekuńczo – wychowawcze;

· niepełnosprawność;

· bezradność;

· choroba alkoholowa;

· ubóstwo;

· bezrobocie;

Asystent rodziny realizuje pracę socjalno-wychowawczą w miejscu zamieszkania rodziny                         i w miejscu przez nią wskazanym. Główną formą jego pracy jest towarzyszenie (asystowanie rodzinie). 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi, jako realizator rządowego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” objął w 2014 roku – 1377 osób, 2015 roku – 1318 osób, 2016 roku – 1147 osób. Na przestrzeni lat zaobserwowano spadek zapotrzebowania na pomoc w tej formie.  Tabela poniżej obrazuje liczbę osób korzystających objętych posiłkiem w ramach programu rządowego. 
Tabela 5.  Pomoc w formie posiłku
	Rok
	Liczba osób
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	2014
	759
	463
	1377

	W tym dla dzieci
	573
	281
	1184

	Posiłki na wniosek dyrektora szkoły: 63 dzieci i młodzieży 

	2015
	734
	424
	1318

	W tym dla dzieci
	564
	263
	1148

	Posiłki na wniosek dyrektora szkoły: 59 dzieci i młodzieży

	2016
	636
	375
	1147

	W tym dla dzieci
	484
	227
	992

	Posiłki na wniosek dyrektora szkoły:                                 48 dzieci i młodzieży
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Dożywianie dzieci i młodzieży prowadzone było głównie w placówkach oświatowych 
znajdujących się na terenie miasta Rumi. Ponadto, pomocą społeczną w formie posiłków objęte były dzieci uczęszczające do przedszkoli i żłobków oraz dzieci i młodzież, ucząca się poza miejscem zamieszkania. Pokrywano także koszt posiłków dzieci, które otrzymały pomoc w tej formie na wniosek dyrektora szkoły bez konieczności wydania decyzji administracyjnej przez MOPS. Liczba dzieci i młodzieży, które otrzymały pomoc, w tej formie wyłącznie na wniosek dyrektora szkoły 
w roku 2014 wyniosła 63, w roku 2015- 59 i w 2016 roku- 48. 
Jak obrazuje powyższa tabela  zmniejsza się liczba dzieci korzystających z posiłków a wniosek dyrektora szkoły. 

Dzieci i młodzież dożywiano w żłobkach, przedszkolach i szkołach na terenie Rumi:

· Publiczna Szkoła Sióstr Salezjanek, ul. Ceynowy 24,

· Szkoła Podstawowa nr 1, ul. Kościelna 6,

· Szkoła Podstawowa nr 6, ul. Henryka Sienkiewicza 30,

· Szkoła Podstawowa nr 10, ul. Górnicza 19,

· Gimnazjum nr 1, ul. Marii Rodziewiczówny 10, 

· Gimnazjum nr 2, ul. Świętojańska 11,

· Gimnazjum nr 4, ul. Stefana Batorego 29,

· Zespół Szkół Ogólnokształcących, ul. Stoczniowców 6.

- poza terenem Rumi:

· Powiatowy Zespół Kształcenia Specjalnego, Jana III Sobieskiego 279 Wejherowo,

· Technikum Leśne ul. Nowodworskiego 9 – 13, Tuchola

· Osoby dorosłe korzystały z posiłków, w następujących placówkach:

- w placówkach zapewniających schronienie osobom bezdomnym:

· Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne ul. H. Derdowskiego 32A Wiele, oddział terenowy w Gdyni ul. Jana z Kolna 32, filia ul Zamenhofa 13a Gdynia.

· Centrum Usług Socjalnych i Wsparcia, ul. Mickiewicza 32, Nowy Staw

· Stowarzyszenie Opiekuńczo – Resocjalizacyjne Prometeusz ul. Sucharskiego 1, Gdańsk
- na ternie Rumi:

· Harcerski Ośrodek Centrum Przygody, ul. Włókiennicza 14a.

Gmina Miejska Rumia, po raz kolejny aktywnie uczestniczy w pozyskaniu żywności dla potrzebujących mieszkańców Rumi, w ramach krajowego Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebującym.

W celu skutecznej realizacji tego programu Zarządzeniem Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rumi opracowano i wprowadzono w dniu 7 stycznia 2016 roku procedurę realizacji zadań i nadzoru działań podejmowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi, w 2016 roku podpisał porozumienie 
ze Związkiem Harcerstwa Polskiego Chorągiew Gdańska Hufiec Rumia, którego przedmiotem było określenie zasad funkcjonowania współpracy między stronami przy realizacji POPŻ. 

Pomoc w ramach tego programu kierowana jest do tych osób i rodzin, które z powodu niskich dochodów nie mogą zapewnić sobie rodzinie odpowiednich produktów żywnościowych (posiłków). Dlatego też program trafia do ograniczonej liczby osób znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji (określonej przesłankami z art. 7 ustawy o pomocy społecznej oraz poziomem dochodów odniesionych do procentowej wartości 150% kryterium dochodowego, określonego w tej ustawie               tj. 951 zł dla osoby samotnej, 771 zł na osobę w rodzinie), stanowiąc systematyczne wsparcie. Pomoc udzielana jest bezpłatnie w postaci artykułów spożywczych, które przekazywane są osobom najbardziej potrzebującym. Do pomocy żywnościowej w roku 2016 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zakwalifikował 1077 osób. 

Równolegle z pomocą żywnościową, każda z osób uczestnicząca w programie może skorzystać                  z działań dodatkowych organizowanych przez Bank Żywności. W 2016 roku nie zaproponowano takich działań naszej gminie, natomiast w styczniu 2017 roku Bank Żywności zorganizował dla naszych beneficjentów warsztaty dietetyczno-kulinarne wraz ze wspólnym gotowaniem. Odbyły się one w dniu 24.01.2017 roku, w siedzibie Hufca ZHP przy ulicy Włókienniczej 14a. Na warsztaty skierowanych zostało 40 osób. Działania odbyły się w dwóch grupach szkoleniowych.
3.3. Powody korzystania ze wsparcia instytucji wpierających rodzinę i dziecko
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi zgodnie z ustawą o pomocy społecznej udziela wsparcia z uwagi na trudna sytuacje życiową. Tabela poniżej przedstawia główne powody korzystania ze wsparcia Ośrodka. 
Tabela 6.  Powody przyznania pomocy w latach 2012-2016

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	Ubóstwo
	833
	828
	785
	1825
	1795
	1588

	Sieroctwo
	1
	2
	1
	2
	5
	4

	Bezdomność
	110
	95
	112
	130
	101
	121

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	128
	109
	88
	648
	587
	441

	Bezrobocie
	415
	361
	296
	1165
	1066
	844

	Niepełnosprawność
	674
	671
	652
	1221
	1255
	1168

	Długotrwała lub ciężka choroba
	335
	370
	312
	630
	704
	543

	Bezradność w sprawach opiekuńczo -wychowawczych                       i prowadzenia gospodarstwa domowego
	268
	238
	198
	1031
	957
	809

	W tym:
	Rodziny niepełne
	172
	160
	129
	561
	527
	434

	
	Rodziny wielodzietne
	93
	99
	87
	522
	571
	498

	Przemoc w rodzinie
	34
	33
	32
	117
	109
	112

	Alkoholizm
	173
	180
	144
	230
	256
	179

	Narkomania
	6
	10
	8
	9
	21
	10

	Trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego
	33
	28
	28
	52
	39
	34

	Zdarzenie losowe
	1
	6
	16
	1
	24
	37

	Sytuacja kryzysowa
	2
	1
	x
	4
	1
	x
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Dominującym problemami przyczyniającymi się do trudnej sytuacji życiowej w rodzinach korzystających ze wsparcia pomocy społecznej jest niepełnosprawność która od kilku lat jest 
po ubóstwie (próg dochodowy na osobę w rodzinie poniżej 456 w roku 2014, poniżej 514 
od października 2015 roku) główną przyczyną zgłaszania się po pomoc. W roku 2016r. dysfunkcja ta dotyczyła 785 środowisk. Kolejnym powodem przyznania pomocy była długotrwała lub ciężka choroba, która dotyczyła 312 rodzin. Następną grupą rodzin korzystających z pomocy MOPS były rodziny z problemem bezrobocia, stanowiące 296 rodzin, jednakże na przestrzeni lat 2014-2016 obserwuje się spadek liczby osób korzystających z pomocy społecznej z ww. powodu.

Rodziny borykają się z bezradnością w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Grupa ta w roku 2016 liczyła 198 rodzin. Bezradność w sprawowaniu opieki może być spowodowana bezrobociem jednego z rodziców lub obojga, a co za tym idzie, zbyt niskie dochody, które nie zabezpieczają podstawowych potrzeb bytowych rodziny, trudne warunki mieszkaniowe. Inną z przyczyn bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych są niskie kompetencje rodzicielskie, często wyniesione z domu nieprawidłowe wzorce, niewłaściwe relacje 
z rodziną. 

Na przestrzeni lat 2014-2016 zauważalny jest wzrost osób bezdomnych. Osoby bezdomne, podobnie jak zagrożone bezdomnością stanowią wewnętrznie zróżnicowane zbiorowości m.in. pod względem cech demograficznych, zakresu doświadczonych problemów i sposobów radzenia sobie 
z nimi. Głównym kryterium odróżniającym je od pozostałych klientów jest brak mieszkania 
lub zagrożenie jego utratą. 
Osoby bezdomne jak i zagrożone bezdomnością borykają się z wieloma trudnościami w różnych sferach życia:

-w sferze socjalno-bytowej- brak stałego źródła dochodu, nie spłacanie zobowiązań finansowych;

w sferze mieszkaniowej - brak lub utrata możliwości przebywania w dotychczas zamieszkiwanym miejscu, zamieszkiwanie bez umowy najmu, zamieszkiwanie w warunkach substandarowych                      tj. w lokalach bez wody, domach do rozbiórki, kanałach ciepłowniczych, wagonach kolejowych; trudności w utrzymaniu higieny osobistej;

-w sferze rodzinnej-konflikty, doświadczenie przemocy w rodzinie, zerwanie lub brak więzi 
z rodziną, zaniedbania w wychowaniu;

-w sferze zdrowia- zaburzenia psychiczne i zachowania, choroby układu krążenia, neurologiczne, nowotworowe, zakaźne, pasożytnicze, urazy, uzależnienie od alkoholu, zaniedbanie fizyczne ;

-w sferze psychologicznej- brak motywacji do zmiany , utrata celu i sensu życia;

-w sferze zawodowej- brak aktywności zawodowej, długotrwałe bezrobocie, praca „na czarno”, brak wykształcenia i kwalifikacji;

W związku z podjęciem działań nad opracowaniem Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020 pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przeprowadzili ankietę wśród instytucji działających na rzecz mieszkańców Rumi. Badanie diagnostyczne miało na celu diagnozę zasobów oraz form wsparcia Gminie Miejskiej Rumia, ponieważ o sytuacji rumskich rodzin, ich wsparcia oraz monitorowania  można także mówić, przez pryzmat instytucji działających na terenie Gminy Rumia, ale także instytucji działających poza Gminą. Należą do nich między innymi  - Policja, Straż Miejska,  Powiatowe Centrum Pomocy Rodziny, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej - Dział Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, Urząd Miasta Rumia - Wydział Spraw Społecznych, Wydział Edukacji, Kultury 
i Sportu, Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Powiatowy Urząd Pracy.  Instytucje te na co dzień spotykają się z różnymi problemami.
Tabela 7. Najczęstsze problemy z którymi zgłaszają się rodziny do ankietowanych instytucji 
	Problemy /instytucje 
	Policja
	Straż Miejska 
	PCPR
	MOPS – DŚR
	Urząd Miasta Wydział Spraw Społecznych 
	GKRPA
	PUP

	Bezrobocie
	+
	
	
	+
	+
	+
	+

	Ubóstwo
	+
	
	
	+
	+
	+
	+

	Zaburzone relacje rodzice - dziecko
	+
	
	+
	
	+
	+
	

	Uzależnienie
	+
	+
	+
	
	
	+
	+

	Niepełnosprawność
	+
	
	+
	+
	
	
	+

	Narkomania wśród nieletnich
	
	
	+
	
	
	
	

	Sieroctwo w tym euro sieroty
	
	
	
	
	
	
	

	Długotrwała i ciężka choroba
	
	
	+
	+
	
	
	

	Bezradność, zaniedbania wychowawcze
	+
	
	+
	
	+
	+
	

	Przemoc, agresja, konflikty
	+
	+
	+
	
	+
	+
	


Jak wskazuje powyższa tabela do najczęstszych problemów z którymi spotykają się powyższe instytucje należą : ubóstwo, bezrobocie, uzależnienia, przemoc, agresja oraz  konflikty, zatem zasadne jest uwzględnienie powyższych problemów w dalszej pracy na rzecz rodzin z Gminy Rumia. 

· Policja

W latach 2014 – 2016 funkcjonariusze Policji w Rumi podejmowali interwencje w rodzinach, w tym w przypadku ucieczek nieletnich z domu rodzinnego lub placówki opiekuńczo – wychowawczej,  zawiadomień do Sądu lub Prokuratury o znęcaniu się nad rodziną  oraz zgłoszeń o czynnościach seksualnych wobec nieletnich.
Tabela 8. Liczba interwencji dotyczących nieletnich przeprowadzonych przez Policję
	Ogólnie podejmowane interwencje w rodzinach, 
w tym:
	2014
	2015
	2016

	
	142
	138
	147

	Interwencje podejmowane w przypadku ucieczek nieletnich z domu rodzinnego lub placówki opiekuńczo-wychowawczej (itp.)
	31
	42
	61

	Zawiadomienie do sądu lub prokuratury o znęcaniu się nad rodziną
	Brak możliwości ustalenia
	21
	20

	Zgłoszenia prokuratury lub sądu o czynnościach seksualnych wobec nieletnich
	Brak możliwości ustalenia
	3
	5


W  stosunku do roku 2014r. w roku 2016r. zauważalny jest wzrost   liczby interwencji podejmowanych przez funkcjonariuszy policji.  W  związku z problemami z jakimi funkcjonariusze spotykają się w pełnieniu swoich obowiązków widzą zasadność wprowadzenia dodatkowych  dyżurów pracowników socjalnych, jako służby mającej bezpośredni kontakt z mieszkańcami miasta Rumi,  po godzinach urzędowania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, w sytuacjach kryzysowych np. nieprawidłowe sprawowanie opieki nad dzieckiem. 
· Straż Miejska

Do najczęściej wskazywanych  problemów z jakimi spotykają się strażnicy miejscy w swojej pracy należą: uzależnienia  od alkoholu, narkotyków, środków psychoaktywnych i palenia tytoniu wśród mieszkańców miasta Rumia  oraz przemoc, agresja oraz konflikty w tym wybryki chuligańskie                 i niszczenie mienia.
Tabela 9. Liczba interwencji dotyczących nieletnich przeprowadzonych przez Straż Miejską
	Rodzaje interwencji dotyczących nieletnich
	2014
	2015
	2016

	Spożywanie alkoholu w miejscu publicznym
	1353
	1266
	1761

	Ujawnienie posiadania / zażywania narkotyków
	1
	1
	3

	Ujawnienia palenia tytoniu
	204
	76
	204

	Wybryki chuligańskie, niszczenie mienia
	365
	336
	352

	Kierowanie pojazdami bez uprawnień lub bez kasku
	2
	1
	1


Jak wskazuje powyższa tabela zauważalny jest wzrost liczby interwencji na przełomie lat 2014 -  2016 przede wszystkim  w zakresie spożywania alkoholu w miejscu publicznym oraz wybryków chuligańskich i niszczenia mienia. 

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Dział Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego

Tabela 10. Liczba wypłaconych świadczeń

	Rodzaj świadczenia
	2014
	2015
	2016

	Wypłacone świadczenia w ramach ustawy „Za życiem”
	0
	0
	0

	Wypłacone świadczenia w postaci stypendium 
	204
	250
	0

	Wypłacone świadczenia w postaci  zasiłków szkolnych
	193778
	213186
	0

	Wypłacone zapomogi tzw. „Becikowe”
	349000
	406000
	403000

	Wypłacone świadczenia rodzicielskie
	0
	0
	1181501

	Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	1894976
	1932058
	1901343

	Wypłacone świadczenia zasiłków rodzinnych ( dodatkowo)
	3210413
	3233738
	3829458


Z powyższej tabeli wynika, że w latach 2014-2016 wzrastała liczba wypłaconych świadczeń zasiłków rodzinnych, natomiast na podobnym poziomie utrzymywały się wypłaty z funduszu alimentacyjnego. W latach 2014-2015 Dział Świadczeń Rodzinnych wypłacał świadczenia w postaci stypendium i zasiłków szkolnych, które od 2016r. są realizowane przez Urząd Miasta.

· Urząd Miasta Rumia

a) Wydział Spraw Społecznych

Stypendium i zasiłki szkolne dla uczniów zamieszkałych na terenie Gminy Miejskiej Rumia przysługują uczniom szkół publicznych i niepublicznych, słuchaczom kolegiów nauczycielskich do ukończenia 24 roku życia oraz wychowankom publicznych i niepublicznych ośrodków do czasu ukończenia realizacji obowiązku nauki.

Świadczenie wychowawcze 500 PLUS przysługuje na pierwsze dziecko jeśli dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 800,00 zł. W przypadku dziecka niepełnosprawnego dochód na osobę w rodzinie nie może przekroczyć kwoty 1200,00 zł. Świadczenie skierowane jest do rodzin wychowujących dzieci do 18 roku życia.

Rumska Karta Dużej Rodziny przeznaczona jest dla rodzin zameldowanych na terenie miasta Rumia. Dzieci muszą mieścić się w trzech kategoriach: do 18 roku życia i do 25 roku życia gdy uczęszczają do szkoły oraz bez ograniczeń w przypadku orzeczenia o niepełnoprawności.

Karta Dużej Rodziny przeznaczona jest dla rodzin posiadających co najmniej troje dzieci.

Tabela 11. Liczba wypłaconych świadczeń

	Rok /świadczenia 
	2014
	2015
	2016

	Rumskie Karty Dużej Rodziny
	1354
	2097
	471

	Wypłacone stypendia w tym zasiłki losowe
	0
	0
	569

	Udzielone zasiłki szkolne
	0
	0
	0

	Udzielone świadczenia wychowawcze
	0
	0
	44537


Najczęstszymi problemami, z którymi spotykają się pracownicy Wydziału Spraw Społecznych to: bezrobocie, ubóstwo, zaburzone relacje pomiędzy rodzicami i dziećmi, bezradność i zaniedbania wychowawcze oraz przemoc, agresja i konflikty, w związku z tym  powyższa instytucja stara się wspomóc rodzinny z Gminy Rumia  w sposób jak wskazano w tabelce powyżej.
Ponadto  Wydział Spraw Społecznych wskazuje na rozwinięcie poradnictwa rodzinnego w zakresie wychowywania dzieci oraz terapii rodzinnej jako dodatkowego narzędzia pracy.
· Wydział Edukacji, Kultury i Sportu
Tabela. 12. Zadania

	Dzieci uprawnione do korzystania z edukacji przedszkolnej
	2014
	2015
	2016

	
	1717
	1665
	2218

	Dzieci korzystające z placówek wsparcia dziennego
	15
	15
	15

	Organizacje pozarządowe i podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego działające na rzecz rodzin z terenu Rumi
	2
	2
	2


Z powyższej tabeli wynika, że z roku na rok wzrasta liczba dzieci korzystających z edukacji przedszkolnej, a liczba dzieci korzystających z placówek wsparcia dziennego pozostaje na tym samym poziomie.

· Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych

Do kolejnych problemów  rumskich rodzin  można zaliczyć  uzależnienie od alkoholu, w tym osób samotnych jak również   członków rodzin. 
Tabela 13. Liczba wniosków złożonych do MKRPA

	Wnioski złożone do MKRPA o przymusowe leczenie
	2014
	2015
	2016

	
	41
	42
	69


Jak widać z powyższej tabeli na przełomie lat 2014-2016 widoczny jest wzrost wniosków złożonych i tym samym kierowanych osób, do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 
3.4. Analiza potrzeb mieszkańców gminy Rumia
W związku z podjęciem działań nad opracowaniem Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020 pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej po raz pierwszy przeprowadzili wśród mieszkańców Rumi anonimowe badanie diagnostyczne, które miało na celu diagnozę problemów społecznych w Gminie Miejskiej Rumia.

W ankietach, rozprowadzonych w miejscach użyteczności publicznej na terenie Gminy Rumia, udział wzięło 108 mieszkańców naszego miasta w tym: 82 kobiety oraz 26 mężczyzn. Przedział wiekowy osób ankietowanych to 19-70 lat.

Badając grupę ankietowanych wykazano, że większość z nich posiada wykształcenie zasadniczo-zawodowe oraz wyższe. 

Jako główne źródło utrzymania ankietowani wskazali dochód z pracy zarobkowej oraz pomoc zasiłkową z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Znaczną grupę stanowili także ankietowani podejmujący prace dorywcze.

Wykres 1.  Liczba osób biorących udział w badaniu wyrażona w %
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1. Kobiety

2. Mężczyźni


              Źródło: Opracowanie własne na podstawie analizy ankiet przeprowadzonych wśród mieszkańców Rumi  

Poniżej przedstawiamy tabelę w której prezentujemy ocenę sytuacji życiowej mieszkańców opracowanej według ich wskazań:

Tabela nr 14. Ocena  sytuacji własnej wskazana przez respondentów

	
	DOBRA
	PRZECIĘTNA
	ZŁA
	NIE DOTYCZY

	
	K
	M
	K
	M
	K
	M
	K
	M

	MATERIALNA
	21
	5
	35
	11
	22
	9
	0
	0

	RODZINNA
	49
	13
	24
	6
	4
	7
	0
	1

	ZDROWOTNA
	39
	6
	29
	10
	14
	7
	0
	0

	ZAWODOWA
	27
	4
	25
	8
	13
	7
	8
	2

	MIESZKANIOWA
	38
	6
	31
	13
	10
	5
	0
	0


Źródło: Opracowanie własne na podstawie analizy ankiet przeprowadzonych wśród mieszkańców Rumi  Legenda: K- kobiety, M- mężczyźni
Wskazywana przez respondentów dobra sytuacja rodzinna ma niewątpliwie przełożenie na możliwość uzyskania wsparcia od osób najbliższych co potwierdzają wynik badania w tym zakresie.

Na pytanie dotyczące uzyskiwania przez badanych wsparcia ze strony środowiska większość z nich uznała, że posiada wsparcie od osób bliskich oraz od istniejących na terenie gminy instytucji pomocowych, niestety aż 53 osoby wykazały, że nie mają możliwości uzyskania takiej formy pomocy.

W kolejnym pytaniu  ankiety zapytano respondentów o główne problemy społeczne zauważalne na terenie gminy Rumia. Ich wyniki przedstawia tabela poniżej: 

Tabela nr 15. Problemy społeczne rodzin wskazane przez respondentów za najważniejsze na terenie  Gminy Rumia

	Problemy społeczne wskazane przez respondentów 
	K
	M

	TRUDNA SYTUACJA MATERIALNA


	42
	14

	BEZROBOCIE


	22
	7

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ, DŁUGOTRWAŁA CHOROBA
	18
	11

	ZAGROŻENIE BEZDOMNOŚCIĄ


	4
	2

	UZALEŻNIENIA


	33
	11

	PROBLEMY Z DOSTĘPEM DO OPIEKI ZDROWOTNEJ
	16
	5

	PROBLEMY Z DOSTĘPEM DO PRZEDSZKOLI, ŻŁOBKÓW
	5
	0

	PRZEMOC W RODZINIE


	18
	2

	BEZRADNOŚĆ OPIEKUŃCZA I WYCHOWAWCZA
	20
	0

	BRAK POCZUCIA BEZPIECZEŃSTWA


	16
	0

	NIEPORADNOŚĆ ŻYCIOWA


	15
	5

	INNE
	2
	0


Źródło: Opracowanie własne na podstawie analizy ankiet przeprowadzonych wśród mieszkańców Rumi  Legenda: K- kobiety, M- mężczyźni

Zapytano również o przyczyny występowania wyżej wskazanych problemów. Oto wyniki:

Tabela nr 16. Przyczyny problemów społecznych mieszkańców Gminy Rumia wskazane przez respondentów jako powodujące trudne warunki życia

	Przyczyny problemów społecznych
	K
	M

	BRAK PRACY


	28
	9

	NIECHĘĆ DO PRACY


	28
	6

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ, DŁUGOTRWAŁA CHOROBA


	15
	5

	DZIEDZICZENIE UBÓSTWA


	17
	6

	UZALEŻNIENIA


	40
	8

	ŁATWY DOSTEP DO ŚRODKÓWPSYCHOATYWNYCH


	4
	1

	NIEZARADNOŚĆ ŻYCIOWA


	18
	5

	IZOLACJA SPOŁECZNA, SAMOTNOŚĆ


	13
	2

	BRAK WYKSZTAŁCENIA


	10
	5

	BRAK WSPARCIA, AKCEPTACJI ZE STRONY NAJBLIŻSZYCH


	5
	0

	ROZPAD RODZINY


	12
	3

	KONFLIKTY RODZINNE, PRZEMOC W RODZINIE
	13
	1

	PROBLEMY PSYCHICZNE


	4
	1

	ZAGROŻENIE ZE ŚRODOWISKA (DEMORALIZACJA, AGRESJA)
	13
	2

	UTRUDNIONY DOSTĘP DO LEKARZY SPECJALISTÓW I DIAGNOSTYKI
	9
	2

	UTRUDNIONY DOSTEP DO PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO
	6
	1

	NISKA OFERTA USŁUG SPOŁECZNYCH


	3
	0

	STRES


	8
	1

	NIEUMIEJETNOŚĆ WYPOCZYNKU, RELAKSU, ORGANIZACJI CZASU WOLNEGO
	1
	0

	INNE


	2
	0


Źródło: Opracowanie własne na podstawie analizy ankiet przeprowadzonych wśród mieszkańców Rumi  Legenda: K- kobiety, M- mężczyźni

Przedstawiona powyżej analiza badania wskazuje na to, iż mieszkańcy miasta Rumia wskazują jako główny problem społeczny złą sytuację materialną w drugiej kolejności uzależnienia, a także bezrobocie. Jako przyczynę występowania tychże problemów wskazali uzależnienia, brak pracy oraz niechęć do jej podjęcia, a także niezaradność życiową. Tym samym wyłania się obszar, który wymaga szczególnej troski, to uzależnienia wskazywane zarówno jak ważny problem w  gminie, 
ale także jako przyczyna innych problemów społecznych.

Mieszkańcy naszego miasta nie poprzestali na diagnozie problemów. Wskazali 
na możliwości ich rozwiązania poprzez: w pierwszej kolejności zwiększenie działań ukierunkowanych na aktywizację bezrobotnych, po drugie stworzenie możliwości odpracowania zadłużeń mieszkaniowych i innych, po trzecie  korzystniejsze warunki podjęcia pracy 
dla absolwentów, po czwarte organizację prac społecznie-użytecznych, interwencyjnych lub robót publicznych, a po piąte według mieszkańców zwiększenie aktywności w poszukiwaniu zatrudnienia oraz korzystniejsze warunki do założenia własnej działalności przyczyniłyby się do pełniejszego udziału w ich życiu społecznym. 

Respondenci odpowiadając na kolejne zagadnienie wskazali źródła problemów społecznych dzieci 
i młodzieży na terenie gminy Rumia. Najwięcej spośród badanych wskazywało na brak pozytywnych wzorców i autorytetów, 45 ankietowanych wskazuje na brak wsparcia i kontroli rodziców, natomiast reszta ankietowanych źródło problemów upatruje w uzależnieniach 
w szczególności w nadmiernym spożywaniu alkoholu przez osoby nieletnie. Uważają jednocześnie, że zwiększenie w naszym mieście miejsc ze zorganizowanymi formami spędzania czasu wolnego przyczyniłoby się do spadku demoralizacji wśród dzieci i młodzieży.

W kolejnym pytaniu zapytano respondentów jakie działania poprawiłyby ich zdaniem sytuację rodzin wielodzietnych i niepełnych w naszej lokalnej społeczności. Wyniki przedstawiamy 
w poniższym zestawieniu: 

Tabela nr 17. Działania poprawiające sytuacje rodzin wielodzietnych i niepełnych w lokalnej społeczności

	Działania poprawiające sytuacje rodzin wielodzietnych i niepełnych w lokalnej społeczności


	K
	M

	POMOC ASYSTENTA RODZINY


	24
	3

	POMOC SĄSIEDZKA


	8
	5

	ZWIĘKSZENIE LICZBY PLACÓWEK OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH
	27
	3

	POSZERZENIE OFERTY GODZINOWYCH I PLACÓWEK OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH
	6
	2

	ZWIĘKSZENIE LICZBY MIESZKAŃ KOMUNALNYCH I SOCJALNYCH
	30
	7

	SZERSZA OFERTA SPĘDZANIA CZASU WOLNEGO DLA RODZIN
	27
	10

	SYSTEM ULG W USŁUGACH MIEJSKICH DLA RODZIN WIELODZIETNYCH
	10
	2

	ZWIĘKSZENIE LICZBY PUNKTÓW WSPARCIA PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO ORAZ EDUKACJI RODZIN NA TERENIE RUMI
	19
	7

	LIKWIDACJA BARIER ARCHITEKTONICZNYCH W KAŻDEJ DZIEDZINIE
	5
	0

	TWORZENIE NOWYCH, MAŁYCH PRZEDSZKOLI


	5
	0

	DŁUŻSZE GODZINY DZIAŁANIA PRZEDSZKOLI


	6
	1

	OGRANICZENIE DOSTĘPNOŚCI DO ALKOHOLU


	18
	10

	ZAPEWNIENIE SCHRONIENIA OSOBOM DOZNAJĄCYM PRZEMOCY
	20
	3

	INNE


	1
	1


Źródło: Opracowanie własne na podstawie analizy ankiet przeprowadzonych wśród mieszkańców Rumi  Legenda: K- kobiety, M- mężczyźni
Ankietowani w większości wskazali, iż zwiększenie liczby mieszkań komunalnych         
i socjalnych wpłynie na poprawę sytuacji rodzin wielodzietnych  i niepełnych  na terenie Rumi. Dostrzegają potrzebę zwiększenia liczby placówek opiekuńczo-wychowawczych oraz rozszerzenia oferty spędzania wolnego czasu. Na uwagę zasługuje fakt, iż badani dostrzegli rolę asystenta rodziny  i jej znaczenie w poprawie sytuacji rodzin. 

Respondenci wykazali się dobrą znajomością instytucji pomocowych na terenie Rumi, wskazując                       w pierwszej kolejności Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jako miejsce, w którym można uzyskać informacje o wsparciu i uzyskać pomoc w rozwiązaniu problemów własnych,  
a także swoich bliskich. Jako inne jednostki pomocowe wskazali również Urząd Miasta, Komisariat Policji, fundacje, kościoły oraz działający na terenie Wejherowa Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. 

Przeprowadzając powyższe badanie Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi podjął 
się rozpropagowania idei rodziny wspierającej. Rodzina wspierająca to rodzina, która wspiera inną rodzinę w wypełnianiu jej funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

 Spośród ankietowanych 42 osoby wyraziły potrzebę skorzystania z pomocy rodziny wspierającej,               z tego 14 osób chciałoby takiej pomoc dla siebie, a 26 respondentów dostrzega konieczność takiego wsparcia dla znajomych lub innego członka swojej rodziny. 

Spośród badanych 59 osób nie było zainteresowanych w ogóle taką formą wsparcia, natomiast 
12 spośród ankietowanych wykazało zainteresowanie wzięciem udziału w szkoleniu przygotowawczym do pełnienia  funkcji rodziny wspierającej.
IV.    Cele Programu 

Celem głównym Programu udzielanie kompleksowej pomocy i wsparcia rodzinom z Gminy Miejskiej Rumia w prawidłowym wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych. 
4.1. Cele szczegółowe

4.1.1. Podnoszenie jakości współpracy między instytucjami działającymi na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w Rumi, poprzez:

· Wypracowanie zasad działania  rumskich podmiotów  działających na rzecz dziecka i rodzin, 

· Podnoszenie poziomu wiedzy specjalistów podmiotów działających na rzecz rodzin 
w zakresie różnych kwestii społecznych

4.1.2. Uzyskanie kompleksowej diagnozy o sytuacji rodzin zamieszkujących Gminę Miejską Rumia oraz zabezpieczenie ich podstawowych potrzeb socjalno – bytowych, poprzez:  
· Monitorowanie sytuacji rumskich rodzin, ocenę zasobów pomocy społecznej, ułatwianie dostępu do przedszkoli dla dzieci z rodzin zagrożonych wykluczeniem

· Prowadzenie działań reintegracyjnych społecznie i zawodowo.

4.1.3. Podnoszenie jakości systemu wspierania rodziny i dziecka w obszarze profilaktyki, reintegracji  społeczno-zawodowej i interwencji, poprzez: 


· Wzmocnienie potencjału rozwojowego rodzin zagrożonych dezintegracją społeczno-zawodową. 

· Wzmacnianie wartości rodziny. 
	Działania służące realizacji celów szczegółowych wraz z wymaganymi wskaźnikami osiągnięcia celów zamieszczone zostały w poniższej tabeli.  

Cel główny : 

 Udzielanie kompleksowej pomocy i wsparcia rodzinom z Gminy Miejskiej Rumia w prawidłowym wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych


	Cel szczegółowy 1: Podnoszenie jakości współpracy między instytucjami działającymi na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w Rumi


	Działania:
	Zadania
	Wskaźniki
	Realizatorzy 

	1. Wypracowanie zasad działania rumskich podmiotów działających na rzecz dziecka i rodzin. 

2. Podnoszenie poziomu wiedzy zakresie różnych kwestii społecznych wśród specjalistów podmiotów działających na rzecz rodziny 


	1. budowanie skutecznych rozwiązań w zakresie wspierania rodzin

2. stworzenie zasad systematycznej i skutecznej komunikacji między instytucjami (podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodzin)
1. realizacja inicjatyw o charakterze szkoleniowym i konferencyjnym 

2. wymiana dobrych praktyk na poziomie gminnym i ponadgminnym


	· Liczba spotkań interdyscyplinarnych, określających  odpowiedzialność poszczególnych podmiotów zgodnie z ich kompetencjami oraz ustalenie sposobów przepływu informacji 

· Liczba szkoleń, konferencji, warsztatów itp. instytucji współpracujących na rzecz rodzin
	Urząd Miasta, MOPS, Policja, Straż Miejska, Sąd, Zespół Kuratorów, PCPR, MKRPA, PP-P, CIS, Oświata, Ochrona Zdrowia, Organizacje pozarządowe 

	Cel szczegółowy 2: Uzyskanie kompleksowej diagnozy o sytuacji rodzin zamieszkujących Gminę Miejską Rumia oraz zabezpieczenie ich podstawowych potrzeb socjalno – bytowych



	Działania: 
	Zadania 
	Wskaźniki 
	Realizatorzy 

	1.  Monitorowanie  sytuacji rumskich rodzin 

2. Prowadzenie działań reintegracyjnych społecznie i zawodowo 
	1. Ocena zasobów pomocy społecznej

2. Zapewnienie pomocy finansowej i rzeczowej oraz dożywiania osobom i rodzinom tego wymagającym

3. Ułatwianie dostępu do przedszkoli dla dzieci z rodzin zagrożonych wykluczeniem

1. Aktywizacja rodzin z problemem długotrwałego bezrobocia 

2. Rewitalizacja obszarów szczególnie zagrożonych wykluczeniem


	· Sprawozdawczość 

· Liczba przyznanych zasiłków i świadczeń                z pomocy społecznej 

· Liczba dzieci korzystających                                                  z dofinansowania do wypoczynku letniego 

· Liczba dzieci i młodzieży korzystających                      z dożywiania szkolnego

· Liczba udzielonych świadczeń rodzinnych

· Liczba udzielonych stypendiów, zasiłków szkolnych 

· Liczba wypłaconych świadczeń wychowawczych 

· Liczba wydanych Kart Dużej Rodziny

· Dofinansowanie do pobytu dzieci w pieczy zastępczej 

· Liczba punktów pomocy rzeczowej

· Liczba punktów przedszkolnych

· Liczba dzieci korzystających z edukacji przedszkolnej

· Liczba dzieci, których pobyt jest dofinansowany ze środków MOPS

· Liczba bezrobotnych mieszkańców Rumi

· Liczba uczestników działań aktywizacyjnych 

· Liczba osób podejmujących prace społecznie użyteczne

· Katalog form pomocy 
	Urząd Miasta- Wydział Spraw społecznych, Wydział Edukacji i Sportu, MOPS, Organizacje pozarządowe

MOPS (KIS), CIS, PUP, Punkt Pośrednictwa Pracy 



	Cel szczegółowy 3:   Podnoszenie jakości  systemu wspierania rodziny i dziecka w obszarze profilaktyki, reintegracji i interwencji



	Działanie: 
	Zadanie:                                                                                                      Wskaźniki                                               Realizatorzy 

	· Wzmacnianie potencjału rozwojowego rodziny zagrożonej dezintegracją społeczno-zawodową. 

2. Wzmacnianie wartości rodziny


	1. Inicjowanie, tworzenie  i realizacja programów na rzecz rodziny i/lub dziecka, w tym zwiększających szansę na powrót dziecka do rodziny

2. Zapewnienie rodzinom wsparcia asystenta rodziny, w tym koordynowanie działań asystenta rodziny na podstawie ustawy „Za życiem”

3. Podejmowanie działań reintegracyjnych dla rodzin naturalnych

4. Profilaktyka niedostosowania społecznego dzieci i młodzieży 

5. Prowadzenie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, w tym dążenie do uruchomienia punktu terapeutycznego dla osób uzależnionych na terenie gminy  

6. Podnoszenie kompetencji kadry pracowniczej

7. Poszerzenie oferty usług społecznych na rzecz dziecka i rodziny
	· Liczba programów realizowanych na rzecz rodziny

· Liczba rodzin objętych asystenturą

· Liczba asystentów rodzin 

· Liczba dzieci powracających do rodzin naturalnych

· Liczba szkoleń, indywidualnych konsultacji oraz innych form wsparcia dla rodzin i dziecka

· Liczba grup wsparcia, w tym szkoły dla rodziców

· Prowadzone prelekcje, programy profilaktyczne, zajęcia socjoterapeutyczne, korekcyjne

· Ilość prowadzonych konsultacji, poradnictwa, 
· Szkolenia, kursy, warsztaty, studia, superwizja itp.
	PCPR, MOPS, Urząd Miasta- Wydział Spraw społecznych, Wydział Edukacji i Sportu, PP-P, Sąd, Zespół Kuratorów

MOPS
Policja, Straż Miejska, Organizacje pozarządowe 

CIS, MKRPA, ZI


	
	1. Promocja wsparcia w formie rodziny wspierającej

2. Inicjowanie regionalnych kampanii promocyjnych na rzecz wzmacniania wartości rodziny

3. Promowanie i inicjowanie organizacji różnych form spędzania czasu wolnego w gronie rodzinnym
	· Konferencje, spotkania promujące inicjatywy na rzecz rodziny

· Ilość artykułów i programów pojawiających się w lokalnych mediach

· Wzrost inicjatyw na rzecz rodziny
	MOPS, Urząd Miasta, PP-P, PCPR, CIS, Organizacje pozarządowe, ZI


4.2. Przewidywane efekty Programu
Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Rumia na lata 2018 – 2020 w efekcie zakłada zintegrowanie działań wszystkich odpowiedzialnych podmiotów wspierania rodziny w celu efektywnej, wieloaspektowej pracy z rodziną naturalną, wzmacnianie rodziny jako głównej płaszczyzny wsparcia i skutecznych oddziaływań oraz rozwój poziomu adekwatności specjalistycznego wsparcia rodzin, 
V.  Realizatorzy i partnerzy programu 

Koordynatorem Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Rumia jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rumi. Realizacja Programu została zaplanowana na lata 2018-2020. 

Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz organizacji pieczy zastępczej, w zakresie ustalonym ustawą, spoczywa na jednostkach samorządu terytorialnego oraz na organach administracji rządowej. Obowiązek, 
o którym mowa, Gmina Miejska Rumi oraz organy administracji rządowej realizują w szczególności we współpracy ze środowiskiem lokalnym, sądami i ich organami pomocniczymi: Policją, Strażą Miejską, instytucjami oświatowymi, organizacjami pozarządowymi i społecznymi, innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny. Ustawa również dokonuje podziału kompetencji, w tym działań i zadań pomiędzy samorządami.
Instytucje działające na terenie Gminy Miejskiej Rumi oraz partnerzy w regionie, należący 
do systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną, przyczyniły się do przygotowania programu, a tym samym wytyczyły kierunki zadań.
Realizacja programu odbywać się będzie we współpracy z podmiotami opisanymi w rodziale 
V.  Zasady finansowania i koszty programu 

Finansowanie 3 -letniego Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018 – 2020 odbywać się będzie w ramach środków budżetu Gminy Miejskiej Rumia, dotacji oraz środków pozabudżetowych pozyskanych z innych źródeł tj. MRPiPS, EFS, programy ukierunkowane na wsparcie rodzin i dzieci.
VI. Monitoring i ewaluacja Programu
Przedmiotem ewaluacji będzie skuteczność podejmowanych działań głównie w oparciu 
o analizę osiągniętych wskaźników realizacji celów. Monitoring pozwoli na analizę i ocenę zebranych informacji i planowanie dalszych działań oraz doskonalenie dotychczas ustalonych.

Realizacja programu opiera się na stałej współpracy pomiędzy instytucjami, organizacjami                                            i stowarzyszeniami w celu realizacji założonych działań oraz prowadzenia ewaluacji i monitoringu. 

Monitorowanie i ewaluacja Programu odbywać się będzie poprzez przedkładanie w terminie do 31 marca każdego roku Radzie Miejskiej Rumi za pośrednictwem Burmistrza Miasta Rumi, rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny, sporządzanego na podstawie corocznej oceny zgodności stanu faktycznego z założonymi wskaźnikami. 

Podmioty lokalnego systemu wsparcia rodziny będą przekazywać sprawozdania z realizacji własnych zadań, zawartym w niniejszym Programie w formie elektronicznej na adres:

sekretariat@mops.rumia.pl lub w formie pisemnej na adres: Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rumi, w terminie do 31 stycznia każdego roku.


VIII. Konsultacje społeczne

Konsultacje społeczne Gminnego Programu Wsparcia Rodziny na lata 208 – 2020 odbyły się na na początku sierpnia 2017 roku. Projekt programu wraz z informacją o konsultacjach został umieszczony na stronie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. 

W celu dotarcia szerokiego grona odbiorców projekt Programu został przesłany na adresy mailowe głównych Realizatorów Programu. Łącznie projekt przesłano do ……. podmiotów. 


Efektem konsultacji było ………………….. uwag, z których …………uwzględniono w Programie. 
Sporządzili: 

· Krupska Jolanta

· Formella Ewa
· Hadrzyńska Sylwia

· Malinowska Justyna

· Reglińska Martyna 

· Smętek Agnieszka

· Smolińska Joanna

· Sujecka – Ruła Grażyna

· Włodarczyk Małgorzata 

· Ziętek – Walenciej Aneta
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