RUMIA

Miejski Odrodek Dzial Administracyiny

?amamy ng%&wneé ul, Shusarska 2, 84-230 Bumia

ul, Slusarska 2, 84-230 Rumia i i X

Tel. 58 671 05 56, fax. 58 67108 36 el 58 671 05 56 wew, 55,
‘ fax, RRG71 08 35

NIP 958 097 71 98

REGON 19 058 16 18

DA.222.1.73.2018 : Rumia, dnia13.11.2018 1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwiefi publicznych
(4. Dz.U. z2018 1. poz. 1986) Groina Miejska Rumia - Miejski Odrodek Pomocy Spotecznej w Ruumi,

zaprasza do skladania ofert na §wiadezenie uslugi wsparcia informatycznego w Miejskim Osrodku

Pomocy Spolecznej w Rumi w zakresie obslugi oprogramowan i doraznie w sytuacjach awaryjnych.

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwicnia jest §wiadczenie ustugi wsparcia informatycznego w Miejskim Ogrodku

Pomocy Spotecznej w Rumi w okresie od 01.01.2019 r. do 30.06.2019 r. w zakresie obstugi

oprogramowafl, aplikacji, moduléw stosowanych przez MOPS w Rumi min.. POMOST Std,

Swiadczenia Rodzinne, Zaliczka Alimentacyjna, Windykacja, Zespoly Interdyscyplinarne, Wsparcie

Rodziny, Progman Kadry, Progman Pace, Progman Przelewy, Progman Zlecone, Progman Finanse,

Wolters Kluwer WEB majatek, Progman Rozrachunki wraz z dodatkowymi modulami oraz CAS,

EMPATIA w zakresie obejnmujgcym minimum:

a)
b)
©)
d)
¢)

f) .
g)
h)

techniczng obstuge sprawozdawczosci,
aktualizacje,
zbiory centralne,

nstalowanie dodatkowych modutow,

dodawanie podstaw prawnych, uzasadnien przygotowanych przez pracownikéw MOPS oraz
nowych numerdéw decyzji,

systematyczng archiwizacje baz danych,

nadawanic uprawniefl i wprowadzanie zmian w uprawnieniach pracownikéw,

pomoc dorazng 1 interwencj¢ w przypadku wystapienia bledow.

Zamawiajgcy szacuje, ze realizacja przedmiotu zaméwienia nic wyniesie wigcej niz 30 godzin

w miesigeu. Z kazdego zakoficzonego miesigca $wiadczenia ustug Wykonawea bedzie zobowigzany

sporzgdzi¢ miesigczne sprawozdanie z wykonanych zadaf.



Wykonawca musi posiadaé minimum 2 lata do§wiadczenia w obstudze informatycznej osrodkdw pomocy

spotecznej. Obstuga moze by¢ prowadzona przez aplikacje pomocy zdalhej, o ile wykonanie danego

zadania nie wymaga osobistej obecnoci Wykonawcy w O$rodku.

2. Przewidywany termin wykonania zaméwienia:
01.01.2019r, — 30.06.2019r.

3. Krytexia brane pod uwagg przy ocenie ofert:

D
a)

Kryteria oferty:

Kryterium nr 1: cena brutto za 1 miesigc wykonania przedmiotu zaméwienia.

p) Kryterium nx 2: ilo$¢ lat doSwiadczenia w obsludze informatycznej osrodkéw pomocy

2)

spolecznej udokumentowanych na podstawie $wiadectw pracy, umow zlecenia, za§wiadczen -
w trakcie zatrudoienia, referencyi, zaswiadczen z wykonanych lub trwajgcych uméw zlecen i/tub
o dzieto w ciagu ostatnich 10 lat liczonych do dnia sktadania ofert.

Znaczenie poszezegblnych kryteridw:

Kryteriumnr 1 stanowi 70 % punktacii, ilos¢ punktéw obliczana bgdzie wediug wzoru:
ilosé punitow cena oferty najtanszef
za keyterium nr 1= x 100 pkt x 70%

cena oferty ocenianef

oferta powinna zawiera¢ ostateczng 1 stal cen¢ za 1 miesigc wykonania przedmiotu zamowienia,
cena winna by¢ zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku,

rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a przysztym Wykonawcg odbywal sig beda w zlotych
polskich,

ceny jednostkowe i stawki okreSlone przez przysztego Wykonawce w ofercie nie beda zmieniane

w toku realizacji przedmiotu zamoéwienia i nie beda podlegaty waloryzacii,

b) Kryterium nr 2 stanowi 30 % punktacji. Ilos¢ punktow za kryterium nr 2 zostanie wyliczona

na podstawie tabeli, nastgpnie zostanie przcliczona wediug wzoru:

Tlo&¢ lat doswindezenia w obstudze informatycznej osrodkéw pomocy spolecznej
Lp ‘udokumentowanych na podstawie §wiadectw pracy, za§wiadezei w tralkeie Tlosé
zatrudnienia, referencii, zaswiadezefi z wykonanych lub trwajacych uméw zlecefi | punktéw
i/lub o dzielo w ciggu ostatnich 10 lat liczonych do dnia sktadania ofert.
1 powyzej 7 Jat 5
2 powyiej 5 lat do 7/ lat 3
3 do 5 lat 1

Tlosé punlitow wyg fabeli
ilo$é punktow = x 100 pkt
. za kryterium nr 2 5




Ho$¢ punktdéw za kryterium nr 2 zostanie ustalona na podstawie informacji zawartych w zatacznika nx 2
zapytania ofertowego.
Oferta maksymalnic moze zdobyé 100 punktéw z obydwu kryteridw,
4. Miejsce oraz termin skladania ofert:
1) Oferte mozna przekazaé droga:
a) pocztowa na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rumia, ul. Slusarska 2, 84 — 230 Rumia

z dopiskiem: ,,wsparcie informatyczne”.

b) elektroniczng na adres: zamowieniapubliczne@mops.rumia.pl, w tytule maila wpisujac: ,,wsparcie

informatyczne”.
- 2) Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 30-11-2018 r. do godz. 15:00
5. Termin otwarcia ofert:
Oferty zostang otwarte 30-11-2018 r.
6. Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami oraz sposéb porozumiewania sig:
inspektor Matgorzata Kamifigka, mail: zamowieniapubliczne@mops.rumia.pl,
tel. 58 671-05-56 wew. 55,
7. Wykaz oSwiadczehi oraz dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ przyszli Wykonawey w celu
potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu:
1) wypelniony zatacznik nr 1 oraz zalgcznik nr 2 zapytania ofertowego,
2) aktualny wydruk ze stron internetowych Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej/ Krajowego Rejestru Sadowego — dotyczy prowadzacych dziatalno$é gospodarcza,
3) dokumenty potwierdzajace doswiadezenie zawodowe.
8. Inne istotne informacje:
1. Inne istotne informacje:

1) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte,

2) Wykonawca moze zwrdei€ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zaproszenia do skladania
ofert. Zamawiajacy niezwlocznie, jednak nie pdzZniej niz na dwa dni przed uptywem terminu
skladania ofert udzieli wyjasnien, pod warunkicm, z¢ wniosek o wyjadnienie treci Zaproszenia
do skladania ofert wplynie ﬁie pézniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tre$ci Zaproszenia
do skladania ofert wptynie po uplywie terminu sktadania wniosku lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wnioskdw
o wyjasnienie treSci Zaproszenia do skdadania ofert. Tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami tresci
Zaproszenia do skiadania ofert, Zamawiajacy przeké,z'e Wykonawcom (bez ujawniania Zrodia

zapytania), ktorym przekazal Zaproszenie oraz zamie$ci je na stronie internetowej, na ktérej



3)

4)

3)

6)

7

8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

udostepnione jest Zaproszenie, tj. mopsrumiapl w zakladce Zamoéwienia publiczne
— Postgpowania do 30 tysigcy euro,

w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania ofert
zinienié tre$¢ Zaproszemia do skladania ofert. W takiej sytuacji Zamawiajacy powiadomi
o zmianach wszystkich Wykonawcoéw, ktérym przekazano Zaproszenie do skiadania ofert oraz
zamiesci stosowng informacie na stronie internetowej, na ktérej zamiescit Zaproszenie,

ofertc sklada sie, pod rygorem niewaznofci w formie pisemnej, w jezykn polskim, naiomiast
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, ktére zalaczone zostana do oferty, nalezy zlozy¢ wraz
z thumaczeniem na jezyk polski,

formularz ofertowy i pozostate dokumenty ofertowe muszag by¢ podpisane przez osobg/osoby
upowaznione do dziatania w imieniuv Wykonawcy,

wszystkie zalaczniki do oferty oraz wszystkie strony oferty, kiére sg nosnikami informacji zaleca
si¢ ponumerowac. Brak powyzZszego nie skutkuje odrzuceniem oferty,

wazelkie zmiany naniesione przez Wykonawce w ofercie winny by¢ zaparafowane przez
osobg/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy oraz opatrzone daty naniesienia
zmian. Tre$é oferty musi odpowiadaé tresci Zaproszenia do skladania ofert,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny,

w przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajacy nie ponosi kosztéw postgpowania,

w toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcéw wyjasniefr dotyczacych
tredci ztozonych ofert,

termin i forma platnoéci: przelewem, co najmniej 14 dni od daty dorgczenia do MOPS Rumia,
przy ulicy Slusarskiej 2, faktury prawidtowo wystawionej pod wzgledem finansowym
1 rachunkowymm,

umowa zostanie zawarta wedlug wzoru Zamawiajgcego, do umowy Zzostanie réwniez zawarta
umowa o przetwarzanie danych osobowych wedlug wzoru Zamawiajacego,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji ofwiadczonych przez Wykonawce informacji,
poprzez zadanie przedtozenia dokumentéw poSwiadczajacych prawdziwos¢ zlozomych
ofwiadczen. Weryfikacja dotyczyé bedzie Wrykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsza, a Wykonawca zostanie wybrany do realizacji zaméwienia. Zamawiajacy
wezwie Wykonawee do #ozenia dokumentéw i oSwiadczefi przed podpisaniem umowy.
W sytuacji nicuczynienia przez Wykonawce zado§¢é wezwaniu, Zamawiajacy odrzuci ofert¢
Wykonawcy trakiujac ja jako niespetniajaca wymogéw zapytania ofertowego. W takiej sytuacii,
jako najkorzystniejsza wybrana zostanie kolejna oferta wedlug pierwotnego wyboru,
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ udostepnienia skanu protokotu wyboru oferty uczestnikom

postepowania,



15) Zamawiajgcy, ma prawo w kazdej chwili odstapi¢ od dalszego prowadzenia postepowania, jezeli
bedzie to uzasadnione jego waznym interesem,

16) Zamawiajgcy, ma prawo wezwaé Wykonaweg do uzupelnienia oferty, wyznaczajgc mu termin 2
dni roboczych.,

17) jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, przez 5 dni roboczych uchyla sie
od zawarcia umowy W sprawie zamowienia publicznego , Zamawiajacy, moze wybrad oferte
najkorzystniejsza z pos$réd pozostalych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania
1 oceny lub i odstgpi od rozstrzygania zapytania ofertowego,

18) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji dotyczacych kwalifikacji
zaproponowanych 0séb do wykonania zamowienia poprzez zadanie przeditozenia dokumentow
poswiadczajacych prawdziwos$¢ ziozonych o§wiadezeft i informacji. Weryfikacja dotyczyé bedzie
Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg a Wykonawca zZostanie wybrany
do realizacji zaméwienia,

19) Zamawiajacy wezwie Wykonawce do -zlozenia dokumentéw potwierdzajacych wymagane
kwalifikacje przed podpisaniem umowy. W sytuacji nieuczynienia przez Wykonawce zado§é
wezwaniu, Zamavﬁajqoy odrzuci oferte Wykonawcy traktujac ja jako niespelniajaca wymogéw
zapytania ofertowego. W takiej sytuacji jako najkorzystniejsza wybrana zostanie kolejna oferta
wedlug pierwotnego wyboru,

20) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ udostgpnienia skanu protokotu wyboru oferty uczestnikom
postepowania,

21} Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

a) jej tre$é nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,
b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
o nieuczciwe] konkurencii,
c) zawiera razaco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zamdwienia i cena nie zostala nalezycie
wyjasniona przez wykonawce, '
d) zawiera bledy w obliczeniu ceny,
€) po jednokrotnym wezwaniu do uzupetnienia, nadal jest niepelna,
) Zlozona zostanie po wyznaczonym terminie,
g) w innych szczegolnie uzasadnionych przypadkach, jezeli przyjgcie oferty bytoby niezgodne
z interesem publicznym, a jej odrzucenie nie narusza zasad konkurencyjnodci, legalnosci
1 gospodarnosci.
22) Zamawiajacy uniewainia postepowanie, jezeli:
a) nie ztozono przynajmmiej jednej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,
b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniZsza cena przewyzsza kwote, ktéra zamawiajacy

zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, chyba, ze Zamawiajacy, moze zwickszy¢



t¢ kwote do najkorzystniejszej oferty,

¢} jereli zosta%y' ztozone oferty dodatkowe o takiej samej cenie punktéw i takiej samej cenie,

d) wystgpita istotna zmiana okolicznodci powodujgca, Ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie publicznym lub interesie Zamawiajacego, czego nie
mozna bylo przewidziet wezedniej,

e) postgpowanie obarczone jest niemozliwoscig do usunigcia wada,

f) w przypadku uniewaznienia postgpowania Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia
réwnoczesnie wszystkich Wykonawceow ktérzy:

— ubiegali si¢ o udzielenie zaméwienia - w przypadku uniewaznienia postgpowania przed
uplywem terminu skladania ofert,

— ztozyli oferty — w przypadku uniewazmienia postepowania po uptywie terminu skiadania
ofert,

— zamieszcza na stronie internetowej, jezeli ogloszenie bylto na niej zamieszczone.

-

INFORMUJE, ZE:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Miejski Ofrodek Pomocy Spolecznej
w Rumi, zwany dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych
osobowych Wykonawcy/os6b wskazanych do realizacji zaméwienia,

2) inspektorem danych osobowych u Administratora jest Pani Grazyna Kawczyfska, e-mail:

iodo@mops.rumia.pl

3) Dane osobowe Wrykonawcy/osdéb wskazanych do realizacji zaméwienia przetwarzane beda
w celu przeprowadzenia postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - prawo zaméwiefi publicznych
(tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986) realizacji obowiazkéw i praw (w tym roszczefi) wiazacych sie
z prowadzonym postepowaniem oraz w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z praepisow
prawa.

4) podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sg przepisy prawa wskazane w ustawie
z dnia 29 stycznia 2004 r. - prawo zamdwief publicznych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986)
Wykonawca/osoby wskazane do realizacji zaméwienia/ posiadajg prawo do:

a) bycia poinformowanym, dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
b) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych,
5) Dane osobowe Wrykonawcy/osoby wskazanej do realizacji zamoéwienia nie podlegajg

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,



6) Dane osobowe Wykonawcy/oséb wskazanych do realizacji zaméwienia bedg przechowywane
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi przez okres 10 lat od zakonczenia trwania
umowy,

7) Dane osobowe mogg by¢ udostgpniane podmiotom kontrolnym w zakresie zaméwien publicznych
lub innym uprawnionym podmiotom
Zapytanie ofertowe nie stanowi podstaw do roszczen dotyczacych zawarcia umowy/realizacji

zamowienia

Sprawe prowadzi:
inspektor
Matgorzata Kaminska

INSP

OR Dyrektor Miejskiego O$rodka
Pomocy Spolecznej w Rumi
mgr Malgorzata\Kamirska

RADCA|PRAWNY
i
Jaf Kbzubski



OFERTA

Zalycznik nr 1 do zapytania
ofertowego nr DA222.1.73.2018

Lp. Wymagane Informacje

Informacje podane przez Wykonawce

Nazwa Wykonawcy/Imi¢ i nazwisko

(w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez 0s0bg
fizyczng/ w przypadku spélki cywilne) imig i nazwisko kazdego ze
wapdinikdw)

Adres siedziby Wykonawey/ oraz adres miejsca zamieszkania
Wykonawcy

(w przypadica prowadzenia dziatalno§ci gospodarczej przez osobg
fizyczng/w przypadku spdlld cywilne] — adres zamieszkania
kazdego ze Wspdlnikédw — gdy jest inny niz adres siedziby
Wykonawey):

Numer telefonu/ faksu:

Adres e-mail;

Osoby wyznaczone do kontaktu
{(w przypadku, gdy inne niz Wykonawca wskazany w pkt 1)

Numer telefonu osoby wyznaczonej do kontaktu (w przypadku,
gdy inny niz numer telefonu Wykonawey wskazany w pkt 3}

Adres e-mail osoby wyznaczonej do kontaktu
(w przypadky, gdy inny niz e-mail Wykonawcy wskazany —w pkt
4)

Numer REGON, NIP/PESEL

(w praypadkn prowadzenia dziatalnodci gospodarcze] przez osobe
fizyezng/ w przypadku spotki cywilnej PESEL kazdego ze
wapdlnikéw)

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr DA222.1.73.2018 skdadam oferle na $wiadezenie uslugi wsparcia informatycznego w Miejskim
Osrodlau Pomocy Spolecznej w Rumi w zakresie obstugi oprogramowan 1 dorainie w sytuacjach awaryjnych.

Oswiadczam, iz:

L

2,
3.
4

&

Kwota netto za realizacje 1 miesiaca przedmiotu zamowienia: ........cooeriimmnniin
Kwota brutto za realizacje 1 miesigea przedmioty ZamOwienia: ........oooov s
Kwota netto za realizacje przedmiotn zam&wienia: ......oo.ov v

Kwota brutto za realizacjé przedmiotu zaméwienia:

posiadam uprawnienia do wykenywania dzistalnoci bedace] przedmiotern zaméwienia,
zapoznalem/am sig 2 tredcia zapytania ofertowego i nié wnosz¢ do Tiego zasttzezen oraz przyjmuje warunki w nim zawarte.

zapoznalem/am sig ze wzorem umowy Zamawiajgcego i nie wnoszg do niej zastrzezen.

ofernje realizacje ushugi bedscej przedmiotem zaméwienia, zgodnie z wymogami opisanymi w zapytaniu ofertowym. wediug ponizszej

kalkulacji. .
znajduje/nie znajduje® si¢ w stanie upadiosei ub likwidacji.

zalegam/nic zalegam* w oplacaniu podatidw i skiadek na ubezpieczenie spoteczue.

oferuje realizacie ushigl bedacej przedmiotem zawéwienia, zgodnie z wymogami opisanym w zapytaniu ofertowym wedtug ponizszej

kalkulacii:

*niewtasciwe skresli¢

PLN

PLN

PLN

JPLN.

Data 1 podpis Wykonawcy




Zalacznik nr 2 do zapytania
ofertowego nr DA.222.1.73.2018

Hlo$¢ lat doswiadczenia Wykonawey w obskudze informatycznej osrodkéw pomocy
spolecznej ndokumentowanych na podstawie Swiadectw pracy, uméw zlecenia, zaswiadczen
w trakcie zatrudnienia, referencji, zaSwiadczen z wykonanych lub trwajgcych uméw
zlecen i/lub o dzielo w ciggu ostatnich 10 lat liczonych do duia skladania ofert wraz

Z ralaczonymi dowodami

Pracor.?awca/l!eceniodawca/u keorego Okres wykonywania obsluagi Tos¢ lat, wriesigey i dni
Lp. byla/jest realizowana ustuga (petna informatycznej doswiadczenia
nazwa)

Faczna ilos¢ lat, miesigcy
i dui do$wiadczenia

.................................................

Datai podpis Wykonawcy






