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ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieri publicznych
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z p6z. zmian.) Gmina Miejska Rumia - Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rumi, zaprasza do skladania ofert na $wiadczenie uslugi wsparcia
informatycznego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rumi w zakresie obstugi
systemow dziedzinowych i doraznie w sytuacjach awaryjnych.

1. Opis przedmiotu zamdéwienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi wsparcia informatycznego w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Rumi w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. w
zakresie obstugi systemoéw, aplikacji, modutéw stosowanych przez MOPS w Rumi m. in.:
POMOST Std, Swiadczenia Rodzinne, Fundusz Alimentacyjny, Windykacja, Swiadczenia
wychowawcze, Dobry Start, Zespoly Interdyscyplinarne, Wsparcie Rodziny, Progman
Kadry, Progman Place, Progman Przelewy, Progman Zlecone, Progman Finanse, Progman
Wyposazenie, Progman WebMajatek, Progman Rozrachunki wraz zdodatkowymi
modutami oraz CAS, EMPATIA w zakresie obejmujgcym minimum:

a) techniczng obstuge sprawozdawczosci,

b) aktualizacje,

¢) zbiory centralne,

d) instalowanie dodatkowych modutéw,

e) dodawanie podstaw prawnych, uzasadnien przygotowanych przez

pracownikéw MOPS oraz nowych numeréw decyzji,

f) systematyczng archiwizacje baz danych,

g) nadawanie uprawnien i wprowadzanie zmian w uprawnieniach pracownikéw,

h) pomoc doraZng i interwencje w przypadku wystapienia btedéw.
Zamawiajacy szacuje, Ze realizacja przedmiotu zamdéwienia nie wyniesie wiecej niz 30
godzin w miesigcu. Z kazdego zakorniczonego miesigca $wiadczenia ustug Wykonawca
bedzie zobowigzany sporzadzi¢ miesigczne sprawozdanie z wykonanych zadan.

Wykonawca musi posiada¢ minimum 2 lata do$wiadczenia w obstudze informatycznej
osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie systeméw dziedzinowych. Obstuga moze by¢
prowadzona przez aplikacje pomocy zdalnej, o ile wykonanie danego zadania nie wymaga
osobistej obecnosci Wykonawcy w Oérodku.



Przewidywany termin wykonania zaméwienia:

01.01.2021 - 31.12.2021 lub do wyczerpania szacunkowej kwoty brutto bedgcej
warto$cig umowy, w zaleznosci ktora z przestanek wystapi wczeéniej.

Kryteria brane pod uwage przy ocenie ofert:
Porownaniu zostang poddane oferty niepodlegajace odrzuceniu.

1) Kryteria oferty:

a) Kryterium nr 1: cena brutto za 1 miesigc wykonania przedmiotu
zamoéwienia.

b) Kryterium nr 2: ilo$¢ lat doswiadczenia w obstudze informatycznej
osrodkéw pomocy spotecznej udokumentowanych na podstawie $wiadectw
pracy, umoéw zlecenia, zaswiadczen w trakcie zatrudnienia, referencji,
zaSwiadczen z wykonanych lub trwajgcych umoéw zlecen i/lub o dzieto w
ciggu ostatnich 10 lat liczonych do dnia sktadania ofert.

2) Znaczenie poszczegolnych kryteriow:

a) Kryterium nr 1 stanowi 70 % punktacji, ilo§¢ punktéw obliczana bedzie

wedtug wzoru:

ilos¢ punktéw cena oferty najtariszej
za kryterium nr 1 S e x100 pkt x 70%
cena oferty ocenianej

— oferta powinna zawiera¢ ostateczng i stala cene za 1 miesigc wykonania
przedmiotu zamoéwienia, cena winna by¢ zaokraglona do dwéch miejsc po
przecinku,

— rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a przysztym Wykonawcg odbywac sie beda
w ztotych polskich,

— ceny jednostkowe i stawki okreslone przez przysztego Wykonawce w ofercie nie
bedg zmieniane w toku realizacji przedmiotu zamdéwienia i nie beda podlegaty
waloryzacji,

b) Kryterium nr 2 stanowi 30 % punktacji. llo$¢ punktéw za kryterium nr 2
zostanie wyliczona na podstawie tabeli, nastepnie zostanie przeliczona
wedtug wzoru:



Ilos¢ lat doswiadczenia w obstudze informatycznej os§rodkéw
pomocy spolecznej udokumentowanych na podstawie
Lp Swiadectw pracy, zaswiadczen w trakcie zatrudnienia, Ilosé
=" | referencji, za§wiadczen z wykonanych lub trwajacych uméw | punktéow
zlecen i/lub o dzieto w ciggu ostatnich 10 lat liczonych do dnia
skladania ofert.

1 powyzej 7 lat 5
2 powyzej 5 lat do 7 lat 3
3 od2do5 lat 1

ilos¢ punktéw wg tabeli

ilo$¢ punktow = oemememm s x 100 pkt x 30%

za kryterium nr 2 5

lloé¢ punktéw za kryterium nr 2 zostanie ustalona na podstawie informacji zawartych w
zalaczniku nr 2 zapytania ofertowego.

Oferta maksymalnie moze zdoby¢ 100 punktéw z obydwu kryteriow.

4. Miejsce oraz termin skladania ofert:

1) Oferte mozna przekazac droga:

a) pocztowa na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi
ul. Slusarska 2
84 - 230 Rumia

z dopiskiem: ,Wsparcie informatyczne”.

b) elektroniczng na adres: zamowieniapubliczne@mops.rumia.pl, w tytule maila
wpisujgc: ,Wsparcie informatyczne”.

c) oferty skladne osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego nalezy umiesci¢c w
zamknietej kopercie z dopiskiem ,Wsparcie informatyczne” ,Nie otwieraé przed
02.11.2020 r. godz. 15.00.” i ztozy¢ ja w skrzynce na dokumenty w holu siedziby.
Nalezy pamietac, ze zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Os$rodku, wszelka
korespondencja (w tym réwniez oferty) podlega 24-godzinnej kwarantannie,
dlatego zaleca sie sktadanie ofert z odpowiednim wyprzedzeniem.

2) Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 02-11-2020 r. do godz. 15:00

3) Oferty ztoZone po terminie, o ktéorym mowa w pkt 2 nie bedg rozpatrywane.

5. Termin otwarcia ofert:
Oferty zostang otwarte dnia 03-11-2020 r.



6. Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami oraz sposob porozumiewania
sie:

Podinspektor Weronika Kempa

mail: zamowieniapubliczne@mops.rumia.pl,

tel. 58 671-05-56 wew. 811

pisemnie: na adres Osrodka ul. Slusarska 2, 84-230 Rumia.

Wykaz oswiadczen oraz dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ przyszli
Wykonawcy w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu
W postepowaniu:

1) wypelniony zalacznik nr 1 oraz zalacznik nr 2 =zapytania ofertowego
ofertowego (w przypadku sktadania oferty droga mailowa - podpisany przez
Wykonawce i zeskanowany),

2) aktualny wydruk ze stron internetowych Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej/ Krajowego Rejestru Sgdowego - dotyczy oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, os6b prawnych oraz spélek
0sob prawa handlowego,

3) dokumenty potwierdzajace doswiadczenie zawodowe.

Inne istotne informacje:

1) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;

2) Wykonawca moze zwrocic sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego. Zamawiajgcy niezwlocznie, jednak nie p6zZniej niz na dwa dni przed
uptywem terminu sktadania ofert udzieli wyjasnien, pod warunkiem, ze wniosek
0 wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynie nie p6zniej niz do konca dnia,
w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek
0 wyjasnienie treSci Zapytania ofertowego wplynie po uplywie terminu
sktadania wniosku lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedluzenie
terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu skladania wnioskéw o
wyjasnienie tres$ci Zapytania ofertowego. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami
treSci Zapytania ofertowego, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom (bez
ujawniania zZrdédta zapytania), ktérym przekazat Zapytanie oraz zamiesci je na
stronie internetowej, na ktorej udostepnione jest Zapytanie, tj. mops.rumia.pl w
zaktadce Zamowienia publiczne - Postepowania do 30 tysiecy euro;

3) w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uplywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ tre$§¢ Zapytania ofertowego. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy powiadomi o zmianach wszystkich Wykonawcéw, ktérym



4)

5)

6)

7)

8)

9)

przekazano Zapytania ofertowego oraz zamiesci stosowng informacje na stronie
internetowej, na ktérej zamiescit Zapytanie;

oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, w jezyku
polskim, natomiast dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, ktére zatgczone
zostang do oferty, nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski;

formularz ofertowy i pozostate dokumenty ofertowe musza by¢ podpisane przez
osobg/osoby upowaznione do dziatania w imieniu Wykonawcy;

wszystkie zatgczniki do oferty oraz wszystkie strony oferty, ktore sa nosnikami
informacji zaleca sie ponumerowac. Brak powyzszego nie skutkuje odrzuceniem
oferty;

wszelkie zmiany naniesione przez Wykonawce w ofercie winny by¢
zaparafowane przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy oraz opatrzone datg naniesienia zmian. Tre$¢ oferty musi
odpowiadac tresci Zapytania ofertowego;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez
podania przyczyny;

Zamawiajacy nie ponosi kosztow sporzadzenia i wysytki ofert jak réwniez innych
kosztow poniesionych przez Wykonawcoéw, w zwigzku z uczestnictwem w
postepowaniu.;

10)w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw

wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert;

11)termin i forma ptatnosci: przelewem, co najmniej 14 dni od daty doreczenia do

MOPS Rumia, przy ulicy Slusarskiej 2, faktury prawidtowo wystawionej pod
wzgledem finansowym i rachunkowym;

12)umowa zostanie zawarta wedtug wzoru Zamawiajacego;

13)Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji o$wiadczonych przez

Wykonawce informacji, poprzez zadanie przedtozenia dokumentow
poswiadczajgcych prawdziwos¢ ztozonych oswiadczen. Weryfikacja dotyczyé
bedzie Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, a
Wykonawca zostanie wybrany do realizacji zamoéwienia. Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do ztozenia dokumentéw i o§wiadczen przed podpisaniem umowy.
W sytuacji nieuczynienia przez Wykonawce zado$¢ wezwaniu, Zamawiajacy
odrzuci oferte Wykonawcy traktujac ja jako niespetniajagca wymogéw zapytania
ofertowego. W takiej sytuacji, jako najkorzystniejsza wybrana zostanie kolejna
oferta wedtug pierwotnego wyboru;

14)Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ udostepnienia skanu protokotu wyboru oferty

uczestnikom postepowania;



15)Zamawiajacy, ma prawo w kazdej chwili odstapi¢ od dalszego prowadzenia
postepowania, jezeli bedzie to uzasadnione jego waznym interesem;

16) Zamawiajacy, ma prawo wezwa¢ Wykonawce do uzupetnienia oferty,
wyznaczajac mu termin 2 dni roboczych,

17) Zamawiajacy uniewaznia postepowanie, jezeli:

- nie zloZono przynajmniej jednej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

- cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg

Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia, chyba ze

Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do najkorzystniejszej oferty,

- jezeli zostatly ztoZone oferty dodatkowe o takiej samej sumie punktéw i takiej samej

cenie,

- wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania

lub wykonanie zamodwienie nie lezy w interesie publicznym Ilub interesie

Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ wcze$niej,

- postepowanie obarczone jest niemozliwoscig do usuniecia wada,

18)Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

- jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego,

- jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

- zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia i cena nie

zostata nalezycie wyjasniona przez wykonawce,

- zawiera btedy w obliczeniu ceny,

- po jednokrotnym wezwaniu do uzupetnienia nadal jest niepetna,

- ztoZona zostanie po wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie,

- w innych szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, jezeli przyjecie oferty bytoby

niezgodne z interesem publicznym a jej odrzucenie nie narusza zasad

konkurencyjnosci, legalnosci i gospodarnosci.

Informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Miejski O$rodek Pomocy

Spotecznej w Rumi, zwany dalej Administratorem;

adres korespondencyjny ul. Slusarska 2; 84-230 Rumia;

numer telefonu (58) 58 671 05 56;

mozliwe jest rowniez skorzystanie z elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:
adres skrzynki /MOPSRUMIA /SkrytkaESP

niezaleznie od wprowadzonego kanatu komunikacji poprzez skrzynke podawcza
osoby, ktére nie dysponujg $rodkami do sktadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub podpisu elektronicznego potwierdzonego profilem zaufanym



ePUAP, w sprawach danych osobowych moga korzysta¢ zpoczty e-mail
sekretariat@mops.rumia.pl

Administrator  prowadzi  operacje  przetwarzania danych  osobowych
Wykonawcy/osdb wskazanych do realizacji zamdwienia,

inspektorem danych osobowych u Administratora jest Pani Grazyna Kawczynska, e-
mail: iodo@mops.rumia.pl

2) Zamawiajacy o$wiadcza, Ze spetnia wymogi okre$lone w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku zprzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej: RODO,
tym samym, dane osobowe podane przez Wykonawce bedg przetwarzane zgodnie z
RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi i instrukcja Kkancelaryjng
Zamawiajgcego.

3) Dane osobowe Wykonawcy/os6b wskazanych do realizacji zamoéwienia
przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia niniejszego postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego w trybie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - prawo zaméwien publicznych (t,j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z péz.
zmian.), realizacji obowigzkéw i praw (w tym roszczen) wigzgcych sie z
prowadzonym postepowaniem oraz w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa.

4) Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych s przepisy prawa wskazane
w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych oraz ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

5) Odbiorcami przekazanych przez Wykonawce danych osobowych bedg osoby lub
podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania zgodnie z
obowigzujacym u Zamawiajacego regulaminem postepowania przy udzielaniu
zamoOwien publicznych o wartoéci nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty, o ktérej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, a takze art. 6 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publiczne;j.

6) Dane osobowe Wykonawcy/oséb wskazanych do realizacji zamoéwienia bedg
przechowywane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi przez okres 10
lat od dnia wybrania najkorzystniejszej oferty a w przypadku zawarcia umowy z
Wykonawcg 10 lat od zakonczenia trwania umowy.

7) Zamawiajacy nie planuje przetwarzania danych osobowych Wykonawcy w celu
innym niz cel okre$lony w pkt 3 powyzej. Jezeli administrator bedzie planowat
przetwarzac dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty
zebrane (tj. cel okreslony w pkt 3 powyzej), przed takim dalszym przetwarzaniem
poinformuje on osobe, ktérej dane dotyczg, o tym innym celu oraz udzieli jej
wszelkich innych stosownych informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2 RODO.




8)

9)

10)

11)

Podanie przez Wykonawce danych osobowych stanowi wymag, ktérego spetnienie
warunkuje mozliwos¢ ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego.
Wykonawca jest zobowigzany, w zwigzku z udzialem w przedmiotowym
postepowaniu, do wypetnienia wszystkich obowigzkow formalno-prawnych
wymaganych przez RODO i zwigzanych z udzialem w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Do obowigzkdw tych naleza:

a) obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem o0s6b
fizycznych, ktérych dane osobowe dotycza i od ktérych dane te Wykonawca
bezposrednio pozyskat i przekazal zamawiajgcemu w tresci oferty lub dokumentéw
sktadanych na zadanie Zamawiajacego,

b) obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem o0s6b fizycznych,
ktorych dane Wykonawca pozyskat w sposéb posredni, a ktére to dane Wykonawca
przekazuje Zamawiajagcemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zgdanie
Zamawiajgcego,

W celu zapewnienia, ze Wykonawca wypetnit ww. obowigzki informacyjne oraz
ochrony prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaly
przekazane w zwigzku z udzialem w postepowaniu, Wykonawca sktada
oSwiadczenia o wypelnieniu przez niego obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

Wykonawca/osoby wskazane do realizacji zaméwienia/ posiadajg prawo do:

a)bycia poinformowanym, dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania**, ograniczenia przetwarzania danych osobowych***,

b)wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

12) Zamawiajacy informuje, ze:

a) w przypadku gdy wykonanie obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3
RODO (zwigzanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane s3 dane osobowe jego dotyczgce, prawem
Wykonawcy do bycia poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych
mowa w art. 46 RODO, zwiazanych z przekazaniem jego danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez
Wykonawce od administratora kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu), wymagatoby niewspoétmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze
zadac od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych
na celu sprecyzowanie zadania, w szczegélnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego badz konkursu, a w przypadku
udostepniania protokotu z postepowania juz zakonczonego wskazania dodatkowych
informacji majacych w szczegélno$ci na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia;




b) wystgpienie z zgdaniem, o ktéorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zamo6wienia publicznego lub konkursu.

13)Dane osobowe Wykonawcy/osoby wskazanej do realizacji zamdéwienia nie podlegajg
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

14)Dane osobowe moga by¢ udostepniane tylko podmiotom kontrolnym w zakresie
zamoOwien publicznych.

15)Podanie danych osobowych zawartych w niniejszym zapytaniu ofertowym jest
dobrowolne, jednakze ich podanie warunkuje mozliwos¢ udzialu w niniejszym
postepowaniu.

** skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowal zmiang wyniku
postepowania

o0 udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zatqcznikéw

*** prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Zapytanie ofertowe nie stanowi podstaw do roszczen dotyczacych zawarcia
umowy /realizacji zamoéwienia.

Sprawe prowadzi:
Podinspektor
Weronika Kempa




Zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowegonr DA, 222,1.52.2020

OFERTA

Lp.

Wymagane Informacje Informacje podane przez Wykonawce

Nazwa Wykonawcy/Imie i nazwisko
(w przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarcze]j przez
osobe fizyczna/ w przypadku spétki cywilnej imie i nazwisko
kazdego ze wspdlnikdéw)

zamieszkania kazdego ze Wspdélnikdw — gdy jest inny niz adres

Adres siedziby Wykonawcy/ oraz adres miejsca
zamieszkania Wykonawcy
(w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
osobe fizyczna/w przypadku spétki cywilnej - adres

siedziby Wykonawcy):

Numer telefonu/ faksu:

Adres e-mail:

Osoby wyznaczone do kontakiu
(w przypadku, gdy inne niz Wykonawca wskazany w pkt 1)

Numer telefonu osoby wyznaczonej do kontaktu
(w przypadku, gdy inny niz numer telefonu Wykonawcy
wskazany w pkt 3)

(w przypadku, gdy inny niz e-mail Wykonawcy wskazany w plit

Adres e-mail osoby wyznaczonej do kontaktu

4)

8.

osobe fizyczna/ w przypadku spotki cywilnej PESEL kazdego ze

Numer REGON, NIP /PESEL
(w przypadku prowadzenia dziatalnodci gospodarczej przez

wspoInikéw)

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr DA.222.1.52.2020 skladam oferte na §wiadczenie

ustugi wsparcia informatycznego w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Rumi w

zakresie obstugi systeméw dziedzinowych i doraznie w sytuacjach awaryjnych.
Oswiadczam, iz:

1.

No e w

posiadam uprawnienia do wykonywania dziatalnosci bedacej przedmiotem
zamoOwienia.

zapoznatem/am sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze do niego zastrzezen
oraz przyjmuje warunki w nim zawarte. |
spelniam wymogi okre$lone przez Zamawiajacego w Zapytaniu ofertowym.
zapoznatem/am sie ze wzorem umowy i nie wnosze do niej zastrzezen.

znajduje/nie znajduje* sie w stanie upadtosci lub likwidacji.

zalegam/nie zalegam* w optacaniu podatkéw i skladek na ubezpieczenie spoteczne.
oferuje realizacje ustugi bedgcej przedmiotem zamoéwienia, zgodnie z wymogami
opisanymi w zapytaniu ofertowym wedtug ponizszej kalkulacji:

Kwota nefto za realizacje 1 miesigca przedmiotu zaméwienia: ..........esemmvseremnner PLN




Kwota brutto za realizacje 1 miesigca przedmiotu zaméwienia: ......c.ceesmmmmnsssine PLN
Kwota netto za realizacje przedmiotu zamoéwienia: .......c...coeeenerennren PLN

Kwota brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia: ........ccs coeensssssseenen PLN.

Data i podpis Wykonawcy

*niewltadciwe skreéli¢



Zalacznik nr 2 do zapytanija
ofertowego nr DA.222,1.52.2020

Ilosc lat doswiadczenia Wykonawcy w obstudze informatycznej o$rodkéw pomocy
spolecznej udokumentowanych na podstawie swiadectw pracy, uméw zlecenia,
zaswiadczen w trakcie zatrudnienia, referencji, zaswiadczen z wykonanych lub

trwajacych umoéw zlecen i/lub o dzielo w ciagu ostatnich 10 lat liczonych do dnia
skladania ofert wraz z zafaczonymi dowodami

Pracodawca/Zleceniodawca/u
Lp. ktdorego byla/jest realizowana
usiuga (pelna nazwa)

Okres wykonywania Tloéé lat, miesiecy i dni
obshugi informatycznej dodwiadczenia

taczna ilosé lat, miesiecy
i dni doswiadczenia

Datai podpis Wykonawcy



UMOWA ZLECENIE

I seceoosocscsssccscascncanasse

dot. wsparcia informatycznego

ZAWArta W OB s r. w Rumi pomiedzy:

Nabywca: Gming Miejska Rumia (NIP 588-236-77-50) ul. Jana III Sobieskiego 7, (84-230 Rumia),
Odbiorca (Platnikiem): Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej z siedzibg w Rumi (84-230),
ul. Slusarska 2, reprezentowanym przez

............................................ , zwanym dalej Zleceniodawca

.. Zam. ul. ..., .., PESEL: ..., prowadzacym dziatalnosé gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej
Ewidencji i Informacji o dziatalnosci Gospodarczej NIP: ... REGON: ... pod nazwag ... z siedzibg ul. ..., ...1
............................................ ,» Zzwanym dalej Zleceniobiorca

wspoélnie zwanymi dalej ,Stronami"
0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zleceniodawce oferty Zleceniobiorcy wskutek
rozeznania i analizy rynku poprzez zapytanie ofertowe zgodnie z postanowieniami obowiqzujgcego u
Zleceniodawcy Regulaminu udzielania zaméwieri o wartosci nie przekraczajqgcej wyrazonej w ztotych
réwnowartosci kwoty, o ktérej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych (j. t. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843 z poZ. zmian.) tj. 30 000 euro (Zarzqdzenie Nr 41/2018 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rumi z 16.10.2018 r.)

g1

1. Zleceniobiorca zobowiazuje sie na zlecenie MOPS do rzetelnego wykonania czynnosci
i obowigzkéw przewidzianych niniejsza umowa.

2. Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy $wiadczenie ustugi wsparcia informatycznego
w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Rumi w zakresie:

1) obstugi systeméw, aplikacji, modutéw stosowanych przez MOPS w Rumi m. in.: POMOST
Std, Swiadczenia Rodzinne, Fundusz Alimentacyjny, Windykacje, Swiadczenia

1 Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych — do usuniecia przez Wykonawce
W zaleznosci od formy prawnej Wykonawcy

OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA DZIALALNOC GOSPODARCZA -...... PESEL.swisas zamieszkaly w ...... (kod pocztowy
wee)y PREY Ul s , wpisany do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez ......, pad numerem ...... , prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma...... W ...... (kod pocztowy ...... ), przy ul. ......, NIP ......, REGON............,

SPOLKA AKCYJNA (S.A.) | SPOLKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA (S.K.A.) — Spotka Akcyjna z siedzibg w ...... (kod pocztowy

...... ), przy ulicy ...... wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
, pod nr KRS ......, o kapitale zakladowym w wysokosgi ...... zl, wptaconym w wysokosci ...... ,NIP ......, REGON ..

SPOLKA Z OGRAN!CZONAODPOWIEDZIALNOSCIA (sp. z 0.0. lub spotka z 0.0.) — Spdtka z ogranlczonq odpomedzmlnoscla

z siedzibg w ...... (kod pocztowy ...... ), przy ulicy ......, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy ......, pod nrKRS ...... , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci ...... zt, NIP ......, REGON ..

SPOLKI OSOBOWE: SPOLKA JAWNA (sp.j-) SPOLKA KOMANDYTOWA (sp.k.), SPOLKA PARTNERSKA (sp.p.) —

Spotka ..... z siedzibg w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ...... , wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sad'owego prowadzonego przez Sad Rejonowy ...... ,pod nrKRS ......, NIP ...... , REGON ...... ;

SPOLKA CYWILNA (s.c.) —....... PESEL........... zamieszkaly w ...... (kod pocztowy ...... ), przy ul. ...... , wpisany do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez ...... , pod numerem ...... [V PESEL............. zamieszkaty w ...... (kod pocztowy
...... ), przy ul. ......, wpisany do ewidencji dziatalno$ci gospodarcze]j prowadzonej przez ......, pod numerem ......, prowadzacy
wspolnie dziatalno$¢ gospodarczg w formie spdtki cywilnej pod firma...... Wasions (kod pocztowy ......), przy ul. ....., NIP ... ;
REGON............ na podstawie umowy spdtki z dnia.......,

- STOWARZYSZENIA, INNE ORGANIZACJE SPOLECZNE | ZAWODOWE, FUNDACJE WPISANE DO KRS - ... z siedzibg w
...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ......, wpisana do Rejestru Stowarzyszer/Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy ......, pod nr KRS ...... ,NIP ......... , REGON ......



a)
b)

c)
d)

e)

g)
h)

1)

2)

iy
2)

wychowawcze, Dobry Start, Zespoty Interdyscyplinarne, Wsparcie Rodziny Progman Kadry,
Progman Place, Progman Przelewy, Progman Rozrachunki, Progman Zlecone, Progman
Finanse, Progman Wyposazenie, Progman WebMajatek wraz z dodatkowymi modutami oraz
CAS, EMPATIA w zakresie obejmujacym minimum:

techniczng obstuge sprawozdawczosci,

aktualizacje,

zbiory centralne,

instalowanie dodatkowych modutéw,

dodawanie podstaw prawnych, uzasadnienn przygotowanych przez pracownikéw MOPS
oraz nowych numeréw decyzji,

systematyczna archiwizacje baz danych,

nadawanie uprawnien i wprowadzanie zmian w uprawnieniach pracownikow,

pomoc dorazng i interwencje w przypadku wystapienia btedéw.

Z kazdego zakonczonego miesigca $wiadczenia ustug Zleceniobiorca bedzie zobowigzany
sporzadzi¢ miesieczne sprawozdanie z wykonanych zadan, ktérego wzor stanowi zatacznik
nr 1 do umowy.

52
Zleceniobiorca oswiadcza, Ze posiada umiejetnosci i kwalifikacje do Swiadczenia ustug
bedacych przedmiotem niniejszej umowy. Ustugi te Zleceniobiorca bedzie wykonywat ze
staranno$cia ogdlnie wymagang od podmiotéw zajmujacych sie profesjonalnym
$wiadczeniem ustug informatycznych.

Zleceniobiorca jest obowigzany informowaé MOPS o istotnych postepach i przeszkodach
w wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie.

§3
Niniejsza umowa obowigzuje od 01.01.2021 r. do 31.12.2020 r.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonywac¢ wymienione w § 1 ustugi:
w siedzibie i filiach okreslonych Regulaminem organizacyjnym tutejszego Osrodka.
Zleceniodawca zastrzega, w trakcie Swiadczenia ustugi, mozliwosé zmiany lokalizacji
siedziby i poszczegdlnych filii zgodnie z mozliwymi zmianami Regulaminu organizacyjnego
MOPS,
przez aplikacje pomocy zdalnej, o ile wykonanie danego zadania nie wymaga osobistej
obecnosci Zleceniobiorcy w siedzibie i filiach MOPS.

§4
Dane osobowe Zleceniobiorcy niezbedne do:
utrzymania szybkiego kontaktu: telefon ................ SENAN e nsa s

§5

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE, informujemy ze:

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, ktére dane osobowe bedg
przetwarzane oraz w jakim celuy, i jakim sposobem, jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
ktérego dane kontaktowe sg nastepujace:



— adres korespondencyjny ul. Slusarska 2; 84-230 Rumia;

— numer telefonu (58) 58 671 05 56;

— mozliwe jest réwniez skorzystanie zelektronicznej skrzynki podawczej ePUAP: adres
skrzynki /MOPSRUMIA/SkrytkaESP

— niezaleznie od wprowadzonego kanatu komunikacji poprzez skrzynke podawcza osoby, ktore
nie dysponuja srodkami do sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu
elektronicznego potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP, w sprawach danych osobowych
moga korzystac z poczty e-mail sekretariat@mops.rumia.pl

Inspektor danych osobowych

We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, ma Pani/Pan prawo
kontaktowac sie z naszym Inspektorem ochrony danych na adres mailowy: iodo@mops.rumia.pl
Cel przetwarzania

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja umowy lub podjecie dziatan

przed zawarciem umowy.

Podstawa przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit b) w zwigzku z zawartg
umowa.

Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez 10 peilnych lat kalendarzowych, liczone
od stycznia roku nastepnego po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, chyba zZe przepisy
przewiduja dtuzszy okres przechowywania dla tych danych.

Odbiorcy danych:

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sa podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na
mocy przepiséw prawa.

S3 nimi rowniez podmioty, ktére Swiadcza nam ustugi

Prawa osdb:

Ma Pani/Pan prawo do: ochrony swoich danych osobowych, dostepu do nich, uzyskania ich
kopii, sprostowania, prawo do ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl ).

§6
1. Zleceniodawca, poleca i upowaznia Zleceniobiorce do przetwarzania danych osobowych
niezbednych do realizacji tej umowy w imieniu i na polecenie administratora.
2. Celem przetwarzania danych jest realizacja umowy zlecenia.
3. Zleceniobiorca:

1) O$wiadcza, iZ znana jest mu tres$¢ rozporzadzenia RODO, przepiséw krajowych z
zakresu ochrony danych osobowych oraz ze zostat zapoznany z zasadami ochrony
danych osobowych obowigzujacymi u Zleceniodawcy, w zakresie niezbednym do
realizacji umowy zlecenia.

2) Zobowiazuje sie do przestrzegania ww. przepisoéw, a w szczegolnosci do dochowania
nalezytej poufnosci w realizacji niniejszej umowy, zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz sposobéw
ich zabezpieczania do ktérych bedzie mial dostep w zwigzku z wykonywaniem
umowy, zaréwno w trakcie jej wykonywania, jak i po jej zakonczeniu.

3) Zapewnia, Ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowiaza
sie do zachowania w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen.

4) Os$wiadcza, iz znana jest mu odpowiedzialno$¢ karna za naruszenie postanowien ww.
przepisow.

A



5) Bezzwloczne zgtasza wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, jednak nie
pdZniej niz 24 godziny od zaistnienia naruszenia oraz sukcesywnie uzupetniania
przekazane informacje;

6) Pomaga Zleceniodawcy w poinformowaniu oséb, ktorych dane dotycza o naruszeniu
ich danych;

7) W celu realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca w miare
mozliwosci dokumentuje wszelkie okolicznosci i zbiera wszelkie dowody, ktére
pomoga Zleceniodawcy wyjasni¢ szczegoty naruszenia, w tym jego charakter, skale,
skutki, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne oraz osoby poszkodowane.

8) Niezwlocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych.

§7
1. Wpynagrodzenie catkowite Zleceniobiorcy za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy,
zgodnie ze ztozong oferta, wynosi netto ........cccoeve zt (SHOWNie! cinannannusnnnisin )
brutto: ....ccceeeeen. zt (stownie: ..o, )
2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, wynika z nastepujacej kalkulacji: ............. zt netto ( brutto:

weeeeennZl) za jeden miesigc Swiadczenia ustugi x 12 miesiecy.

3. Dniem zaptaty wynagrodzenia jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

4. Ceny nie moga ulec zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy.

5. Zaplata nastapi za faktycznie zrealizowane ustugi, przelewem, na podstawie prawidtowo
wystawionej pod wzgledem rachunkowym i finansowym faktury, w terminie 14 dni od daty
jej doreczenia do siedziby Zleceniodawcy na nr konta wskazany na fakturze.

6. Prawidlowo wystawiona faktura zawiera dane: Nabywca: Gmina Miejska Rumia, ul.
Sobieskiego 7, 84-230 Rumia, NIP 588-236-77-50, Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, ul. Slusarska 2, 84-230 Rumia.

7. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 6
korekty dokumentéw. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do kazdorazowego zwrotu
otrzymanej od Zleceniobiorcy nieczytelnej lub niepoprawnie wystawionej faktury. Bedzie to
skutkowaé¢ przesunieciem terminu ptatnosci o okres przedlozenia Zleceniodawcy
poprawnego dokumentu.

§8

1. Umowe mozna wypowiedzie¢ z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
dokonanego na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w trybie natychmiastowym, w przypadku nienalezytego
wywigzywania sie Zleceniobiorcy z warunkéw niniejszej umowy, w szczegdlnosci w
przypadku:

1) nieterminowego realizowania ustug,

2) nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania pod wzgledem jakosci ustug,

3. W przypadku wypowiedzenia, Zleceniodawca moze zada¢ wynagrodzenia jedynie za czes¢
umowy wykonana do dnia jej ustania.

§9
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci przy czym:
1) zmiana danych teleadresowych Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy,
2) zmiana os6b upowaznionych do dokonywania czynnosci prawnych po stronie Zleceniodawcy
lub Zleceniobiorcy, w tym do jego reprezentacji,




3) zmiana o0séb okreslonych w § 10 umowy,
nie wymaga formy aneksu W fakim przypadku Kkonieczne jest jednak doreczenie za
potwierdzeniem odbioru drugiej Stronie pisemnej informacji o tym fakcie.

§10
1. Zleceniodawca wskazuje osobe do realizacji niniejszej umowy: ........ccccocevvins tel.. ....... e-mail:....
2. Zleceniobiorca wskazuje do realizacji niniejszej umowy: ............ { (-] IR R—— e-mail:...

§11

Wszelkie spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzuja sie
rozwiagzywaé polubownie. W przypadku kiedy okaze sie to niemozliwe, spory te zostang
poddane przez Strony rozstrzygnieciu przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby
Zleceniodawcy.

§12

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy wtasciwe ze wzgledu na przedmiot umowy.

2. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte $wiadczenie ustug objetych niniejsza
Umowa, na zasadach okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) i w innych obowigzujacych
przepisach prawa.

§13
Umowe niniejsza sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach.

ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA




Zad, ar 1 do umowy

SPRAWOZDANIE MIESIECZNE Z WYKONANYCH ZADAN
Wsparcie informatyczne

Nazwa WYKONawey: ..vcvciceecreererancnenanes
MIESTAC: e
) o Czas wykonania
L.p. Wykonane zadania Sposéb lub miejsee zadania
wykonania (godz. w zapisie
dzicsietnym)
Suma:

Data i podpis Zleceniobiorcy




