UMOWA ZLECENIE 

nr DA………….
dot. wsparcia informatycznego
zawarta w dniu …………. r. w Rumi pomiędzy:
Nabywcą: Gminą Miejską Rumia (NIP 588-236-77-50) ul. Jana III Sobieskiego 7, (84-230 Rumia), Odbiorcą (Płatnikiem): Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej z siedzibą w Rumi (84-230), ul. Ślusarska 2, reprezentowanym przez Dyrektora - Gabrielę Konarzewską zwanym dalej Zleceniodawcą
a 

… zam. ul. …, …, PESEL: …, prowadzącym działalność gospodarczą na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o działalności Gospodarczej NIP: … REGON: … pod nazwą … z siedzibą  ul. …, …
 zwanym dalej Zleceniobiorcą
wspólnie zwanymi dalej „Stronami"

o następującej treści:

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zleceniodawcę oferty Zleceniobiorcy wskutek rozeznania i analizy rynku poprzez zapytanie ofertowe zgodnie z postanowieniami obowiązującego u Zleceniodawcy Regulaminu udzielania zamówień o wartości mniejszej niż kwota wskazana  w art. 2, ust. 1, pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (j. t. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) tj. 130 000 zł. (Zarządzenie Nr 34/2020 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rumi z dnia 08.12.2020 r.)

§ 1
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się na zlecenie MOPS do rzetelnego wykonania czynności i obowiązków przewidzianych niniejszą umową.
2. Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy świadczenie usługi wsparcia informatycznego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Rumi w zakresie:

1) obsługi systemów, aplikacji, modułów stosowanych przez MOPS w Rumi m. in.: POMOST Std, Świadczenia Rodzinne, Fundusz Alimentacyjny, Windykacje, Świadczenia wychowawcze, Dobry Start, Zespoły Interdyscyplinarne, Wsparcie Rodziny Progman Kadry, Progman Płace, Progman Przelewy, Progman Rozrachunki, Progman Zlecone, Progman Finanse, Progman WebMajątek wraz z dodatkowymi modułami oraz CAS, EMPATIA w zakresie obejmującym minimum:

a) techniczną obsługę sprawozdawczości,

b)  aktualizacje,

c)  zbiory centralne,

d)  instalowanie dodatkowych modułów,

e)  dodawanie podstaw prawnych, uzasadnień przygotowanych przez pracowników MOPS oraz nowych numerów decyzji,  

f) systematyczną archiwizację baz danych,

g) nadawanie uprawnień i wprowadzanie zmian w uprawnieniach pracowników, 

h) pomoc doraźną i interwencję w przypadku wystąpienia błędów.
2) Z każdego zakończonego miesiąca świadczenia usług Zleceniobiorca będzie zobowiązany sporządzić miesięczne sprawozdanie z wykonanych zadań, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do umowy. 

 § 2
1. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada umiejętności i kwalifikacje do świadczenia usług będących przedmiotem niniejszej umowy. Usługi te Zleceniobiorca będzie wykonywał ze starannością ogólnie wymaganą od podmiotów zajmujących się profesjonalnym świadczeniem usług informatycznych.

2. Zleceniobiorca jest obowiązany informować MOPS o istotnych postępach i przeszkodach w wykonywaniu obowiązków określonych w niniejszej umowie.

§ 3
1. Niniejsza umowa obowiązuje od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonywać wymienione w § 1 usługi:
1) w siedzibie i filiach określonych Regulaminem organizacyjnym tutejszego Ośrodka. Zleceniodawca zastrzega, w trakcie świadczenia usługi, możliwość zmiany lokalizacji siedziby i poszczególnych filii zgodnie z możliwymi zmianami Regulaminu organizacyjnego MOPS,
2) przez aplikację pomocy zdalnej, o ile wykonanie danego zadania nie wymaga osobistej obecności Zleceniobiorcy w siedzibie i filiach MOPS.
§ 4

        Dane osobowe Zleceniobiorcy niezbędne do:

1) utrzymania szybkiego kontaktu: telefon : ……………., e-mail: …………………………
2) dokonania zapłaty za wykonaną usługę – numer konta bankowego: 
§ 5
Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informujemy że:

Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, które dane osobowe będą przetwarzane oraz w jakim celu, i jakim sposobem, jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, którego dane kontaktowe są następujące:

· adres korespondencyjny ul. Ślusarska 2; 84-230 Rumia;  

· numer telefonu  (58) 58 671 05 56;

· możliwe jest również skorzystanie z elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP: adres skrzynki    /MOPSRUMIA/SkrytkaESP

· niezależnie od wprowadzonego kanału komunikacji poprzez skrzynkę podawczą osoby, które nie dysponują środkami do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu elektronicznego potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP, w sprawach danych osobowych mogą korzystać z poczty e-mail  sekretariat@mops.rumia.pl
Inspektor danych osobowych

We wszystkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych, ma Pani/Pan prawo kontaktować się z naszym Inspektorem ochrony danych na adres mailowy: iodo@mops.rumia.pl
Cel przetwarzania

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja umowy lub podjęcie działań przed zawarciem umowy.

Podstawa przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust 1 lit b) w związku z zawartą umową.

Okres przechowywania danych:

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez 10 pełnych lat kalendarzowych, liczone od stycznia roku następnego po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy, chyba że przepisy przewidują dłuższy okres przechowywania dla tych danych.

Odbiorcy danych:

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych są podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepisów prawa.

 Są nimi również podmioty, które świadczą nam usługi 

Prawa osób:

Ma Pani/Pan prawo do: ochrony swoich danych osobowych, dostępu do nich, uzyskania ich kopii, sprostowania, prawo do ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ).

§ 6
1. Zleceniodawca, poleca i upoważnia Zleceniobiorcę do przetwarzania danych osobowych niezbędnych do realizacji tej umowy w imieniu i na polecenie administratora.

2. Celem przetwarzania danych jest realizacja umowy zlecenia.

3. Zleceniobiorca:

1) Oświadcza, iż znana jest mu treść rozporządzenia RODO, przepisów krajowych z zakresu ochrony danych osobowych oraz że został zapoznany z zasadami ochrony danych osobowych obowiązującymi u Zleceniodawcy, w zakresie niezbędnym do realizacji umowy zlecenia.

2) Zobowiązuje się do przestrzegania ww. przepisów, a w szczególności do  dochowania należytej poufności w realizacji niniejszej umowy, zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczania do których będzie miał dostęp w związku z wykonywaniem umowy, zarówno w trakcie jej wykonywania, jak i po jej zakończeniu.
3) Zapewnia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiążą się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia.
4) Oświadcza, iż znana jest mu odpowiedzialność karna za naruszenie postanowień ww. przepisów.

5) Bezzwłoczne zgłasza wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, jednak nie później niż 24 godziny od zaistnienia naruszenia oraz sukcesywnie uzupełniania przekazane informacje;

6) Pomaga Zleceniodawcy w poinformowaniu osób, których dane dotyczą o naruszeniu ich danych;

7) W celu realizacji obowiązków, o których mowa powyżej, Zleceniobiorca w miarę możliwości dokumentuje wszelkie okoliczności i zbiera wszelkie dowody, które pomogą Zleceniodawcy wyjaśnić szczegóły naruszenia, w tym jego charakter, skalę, skutki, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne oraz osoby poszkodowane.

8) Niezwłocznie informuje Zleceniodawcę, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych.

§ 7
1. Wynagrodzenie całkowite Zleceniobiorcy za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie ze złożoną ofertą,  wynosi netto …………………….. zł (słownie:………………………………), brutto: ……………………… zł (słownie: ………………………………………………………………..)

2. Kwota, o której mowa w ust. 1, wynika z następującej kalkulacji:…………….. zł netto ( brutto: ………………. zł)  za jeden miesiąc świadczenia usługi x 12 miesięcy.

3. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.  

4. Ceny nie mogą ulec zwiększeniu w okresie obowiązywania umowy.
5. Zapłata nastąpi za faktycznie zrealizowane usługi, przelewem, na podstawie prawidłowo wystawionej pod względem rachunkowym i finansowym faktury, w terminie 14 dni od daty jej doręczenia do siedziby Zleceniodawcy na nr konta wskazany na fakturze. 
6. Prawidłowo wystawiona faktura zawiera dane: Nabywca: Gmina Miejska Rumia, ul. Sobieskiego 7, 84-230 Rumia, NIP 588-236-77-50, Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Ślusarska 2, 84-230 Rumia. 
7. W przypadku stwierdzenia rozbieżności w dokumentach, o których mowa w ust. 6 niniejszego §, Zleceniodawca wezwie Zleceniobiorcę do złożenia pisemnych wyjaśnień i korekty dokumentów. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do każdorazowego zwrotu otrzymanej od Zleceniobiorcy nieczytelnej lub niepoprawnie wystawionej faktury. Będzie to skutkować przesunięciem terminu płatności o okres przedłożenia Zleceniodawcy  poprawnego dokumentu.
§ 8
1. Umowę można wypowiedzieć z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia dokonanego na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. Umowa może zostać wypowiedziana w trybie natychmiastowym, w przypadku nienależytego wywiązywania się Zleceniobiorcy z warunków niniejszej umowy, w szczególności w przypadku: 

1) nieterminowego realizowania usług,  

2) nie wykonywania lub nienależytego wykonywania pod względem jakości usług,    

3. W przypadku wypowiedzenia, Zleceniodawca może żądać wynagrodzenia jedynie za część umowy wykonaną do dnia jej ustania.
§ 9

1. W przypadku niewykonywania usługi przez Zleceniobiorcę, Zleceniodawca może zlecić wykonanie usługi innemu podmiotowi na koszt Zleceniobiorcy.  

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, Zleceniodawca wezwie Zleceniobiorcę notą obciążeniową do zapłaty za wykonaną przez inny podmiot usługę, a po bezskutecznym upływie terminu wskazanego w nocie obciążeniowej, będzie mógł potrącić ją z wynagrodzenia Zleceniobiorcy z chwilą zapłaty za fakturę.
3. W przypadku, gdyby należność określona w ust. 1 nie pokryła całej szkody poniesionej przez Zleceniodawcę przysługuje mu prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego.

§ 10
1. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w przypadku nienależytego wykonania usług objętych umową, w wysokości 100, 00 zł, słownie: sto złotych  za każdy stwierdzony przypadek.

2.
Kwota kary umownej zostanie potrącona z należnego Zleceniobiorcy wynagrodzenia w  danym miesiącu, w przypadku, gdy wysokość kary przekracza wysokość  wynagrodzenia należnego za dany miesiąc, kara będzie potrącana z wynagrodzenia za kolejne miesiące, na co Zleceniobiorca wyraża zgodę.  

3.  Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.    

4. Każdy przypadek niewykonania w terminie lub nienależytego wykonania usługi winien być stwierdzony i opisany przez osobę upoważnioną do stałego kontaktu z Zleceniobiorcą oraz przedstawiony mu na piśmie.

5. W sytuacji powtarzających się naruszeń, o których mowa w niniejszym §, w tym poważnych naruszeń terminów utrudniających realizację prze Zleceniodawcę jego zadań, § 9 stosuje się odpowiednio.

6. Postanowienia § 9 i 10 nie naruszają prawa Zamawiającego do wypowiedzenia niniejszej umowy zgodnie z § 8. 
§ 11
Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności przy czym:

1) zmiana danych teleadresowych Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy, 

2) zmiana osób upoważnionych do dokonywania czynności prawnych po stronie Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy, w tym do jego reprezentacji,

3) zmiana osób określonych w § 12 umowy,
nie wymaga formy aneksu. W takim przypadku konieczne jest jednak doręczenie za potwierdzeniem odbioru drugiej Stronie pisemnej informacji o tym fakcie.

§ 12
1. Zleceniodawca wskazuje osobę do realizacji niniejszej umowy: 

Weronika Kempa tel. 58 671 05 56 wew. 811, e-mail: zamowieniapubliczne@mops.rumia.pl
Beata Baranow tel. 58 671 05 56 wew. 811, e-mail: zamowieniapubliczne@mops.rumia.pl
Ewelina Gajewska tel. 58 671 05 56 wew. 810, e-mail:e.gajewska@mops.rumia.pl

2. Zleceniobiorca wskazuje do realizacji niniejszej umowy: 

……………………………………………
§13
Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie. W przypadku kiedy okaże się to niemożliwe, spory te zostaną poddane przez Strony rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.  

§ 14
1. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy właściwe ze względu na przedmiot umowy.
2. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za należyte świadczenie usług objętych niniejszą Umową, na zasadach określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) i w innych obowiązujących przepisach prawa.
§ 15
Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

      ZLECENIOBIORCA                                                                    
        ZLECENIODAWCA
	
	
	
	Zał. nr 1 do umowy
nr DA.

	
	
	
	

	SPRAWOZDANIE MIESIĘCZNE Z WYKONANYCH ZADAŃ
 Wsparcie informatyczne

	
	
	
	

	
	Nazwa Wykonawcy:
	………………………

	
	
	
	

	
	MIESIĄC:
	…………………………….
	

	
	
	
	

	L.p.
	Wykonane zadania
	Sposób lub miejsce wykonania
	Czas wykonania zadania
 (godz. w zapisie dziesiętnym)

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	
	
	Suma:
	

	
	
	
	

	Data i podpis Zleceniobiorcy

	


� Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych – do usunięcia przez Wykonawcę


W zależności od formy prawnej Wykonawcy


OSOBA FIZYCZNA PROWADZĄCA DZIAŁALNOĆ GOSPODARCZĄ -...... PESEL………zamieszkały w ...... (kod pocztowy ......), przy ul. ......, wpisany do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ......, pod numerem ......, prowadzący działalność gospodarczą pod firmą...... w ...... (kod pocztowy ......), przy ul. ......, NIP ......, REGON............, 


SPÓŁKA AKCYJNA (S.A.) I SPÓŁKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA (S.K.A.) – Spółka Akcyjna z siedzibą w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ...... wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......, pod nr KRS ......, o kapitale zakładowym w wysokości ......zł, wpłaconym w wysokości ......, NIP ......, REGON ......,: 


SPÓŁKA Z OGRANICZONĄODPOWIEDZIALNOŚCIĄ (sp. z o.o. lub spółka z o.o.) – Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ......, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......, pod nr KRS ......, o kapitale zakładowym w wysokości ...... zł, NIP ......, REGON ......, 


SPÓŁKI OSOBOWE: SPÓŁKA JAWNA (sp.j.), SPÓŁKA KOMANDYTOWA (sp.k.), SPÓŁKA PARTNERSKA (sp.p.) –  ...... Spółka ….. z siedzibą w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ......, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......, pod nr KRS ......, NIP ......, REGON ......, 


SPÓŁKA CYWILNA (s.c.) –….... PESEL………..zamieszkały w ...... (kod pocztowy ......), przy ul. ......, wpisany do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ......, pod numerem ...... i ...... PESEL………….zamieszkały w ...... (kod pocztowy ......), przy ul. ......, wpisany do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ......, pod numerem ......, prowadzący wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod firmą...... w ...... (kod pocztowy ......), przy ul. ......, NIP ......, REGON............na podstawie umowy spółki z dnia……., 


- STOWARZYSZENIA, INNE ORGANIZACJE SPOŁECZNE I ZAWODOWE, FUNDACJE WPISANE DO KRS – ... z siedzibą w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ......, wpisana do Rejestru Stowarzyszeń/Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......, pod nr KRS ......, NIP ........., REGON ......








